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CONDICOES GERAIS
1. Objeto do Seguro

1.1. O presente Contrato de Seguro tem por objetivo garantir o interesse legitimo do Segurado,
em relacdo aos Riscos Cobertos nele previstos, quando este for responsabilizado por Danos
Materiais e/ou Corporais causados a Terceiros e obrigado a indeniza-los, até o Limite Maximo de
Garantia previsto na Apdlice, das quantias pelas quais vier a ser responsavel civilmente, a titulo de
indenizacdo ou reparagao, por decisdo judicial ou decisdo em juizo arbitral, ou por acordo
autorizado de modo expresso pela Seguradora com os Terceiros prejudicados, desde que atendidas
as disposicOes deste contrato e:

a) tenham sido plenamente atendidas todas as disposicdes especificas da Cobertura,
particularmente a clausula “Risco Coberto”;

b) os Danos tenham ocorrido durante a Vigéncia deste contrato; e

c) as despesas realizadas pelo Segurado ao empreender acGes emergenciais para tentar
evitar e/ou minorar os Danos causados a Terceiros tenham sido comprovadas, ou, na
auséncia de comprovantes, confirmadas por vistoria e/ou pericia técnica efetuada pela
Seguradora.

1.2. Se Danos multiplos ou sucessivos forem causados a Terceiros, decorrentes de um mesmo
Fato Gerador, produzindo varias reclamacdes, e, em consequéncia destas o Segurado reivindicar
diversas vezes a garantia, sempre amparado na mesma Cobertura, todos os pleitos considerados
procedentes se constituirdo em um Unico Sinistro.

1.3. Se os Danos Materiais e/ou Corporais ocorrerem em data incerta, em consequéncia de Fato
Gerador cuja manifestacdo tenha se dado de forma intermitente, periédica, ou continua, fica
estipulado, salvo acordo entre o Segurado e a Seguradora, que:

a) a data de ocorréncia de um Dano Corporal serd aquela em que, pela primeira vez, o mesmo
tiver sido diagnosticado por médico especializado, quando consultado pelo Terceiro
prejudicado;

b) a data de ocorréncia de um Dano Material serd aquela em que o mesmo tiver ficado
evidente para o Terceiro prejudicado, mesmo que desconhecendo a sua causa.

2. Disposi¢oes Gerais
2.1. Nos casos ndo previstos nestas Condi¢Ges Gerais, serdo aplicadas as leis e atos normativos
que regulamentam e regulam os seguros no Brasil.

2.2. O registro do produto é automatico e ndao representa aprovacao ou recomendagao por
parte da SUSEP.
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2.3. As condigOes contratuais deste produto registradas na SUSEP poderdo ser consultadas no
endereco eletrénico www.susep.gov.br, de acordo com o nimero de processo constante da
Apolice.

2.4. O Segurado podera consultar a situagao cadastral do Corretor de Seguros e da Seguradora,
no enderego eletrénico www.susep.gov.br.

2.5. A Aceitagdo da Proposta de Seguro esta sujeita a andlise do risco.

2.6. Atendidas as disposi¢Ges deste Seguro, o Segurado terd direito a garantia, ainda que os
Danos decorram de:

a) atos ilicitos, culposos ou dolosos, praticados por Empregados do Segurado, ou, ainda, por
pessoas a eles assemelhadas;

b) atos ilicitos culposos, praticados pelo Segurado, pelo Beneficidrio ou pelo representante,
de um ou de outro, se o Segurado for pessoa fisica, EXCETO no caso de Culpa Grave
equiparavel a atos ilicitos dolosos;

c) atos ilicitos culposos, praticados pelos sécios controladores, dirigentes, administradores,
Beneficiarios e respectivos representantes, SOMENTE se o Segurado for pessoa juridica, e
EXCETO no caso de Culpa Grave equiparavel a atos ilicitos dolosos.

3. Glossario técnico e juridico

ACEITACAO: Ato de aprovacdo de proposta submetida a Seguradora para a contratacdo de seguro.
A Aceitacdo do seguro estara sujeita a anadlise de risco.

ACIDENTE: Evento danoso que ocorre de forma subita e inesperada, exteriormente a vitima ou ao
bem atingido, ndo necessariamente provocando morte, sequelas permanentes ou destruicado.

ACIDENTE PESSOAL: Evento danoso, caracterizado por causar exclusivamente Danos Corporais, €
ocorrer satisfazendo a todas as seguintes circunstancias:
a) da-se em data perfeitamente conhecida;
b) manifesta-se de forma subita e violenta, agindo sobre o corpo da pessoa vitimada
exclusivamente a partir do exterior;
c) ndo é provocado intencionalmente pela prépria pessoa vitimada;
d) é a Unica causa dos Danos Corporais; e
e) provoca a morte ou a invalidez permanente, total ou parcial, da vitima, ou torna necessario,
para ela, submeter-se a tratamento médico.

ADITIVO: Disposicoes contratuais complementares a uma Apdlice ja emitida, tais como mas ndo se
limitando alteracGes na Cobertura, cobranga de prémio adicional e/ou prorrogacdo do periodo de
vigéncia. O ato que formaliza a inclusdao do Aditivo na Apdlice é denominado "Endosso". O termo
“Endosso” também é empregado no mesmo sentido de “Aditivo”.
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AGRAVACAO DE RISCO: Alterac¢do das circunstancias que influenciaram a avaliacdo original de um
risco que causem ou possam causar aumento de sua probabilidade de vir a ocorrer e/ou expectativa
de ampliagdao dos Danos em caso de Sinistro.

APOLICE: E 0 documento que formaliza o Contrato de Seguro aceito pela Seguradora, estabelecendo
as Coberturas, os Direitos e as obrigacdes da Seguradora e do Segurado. E subdividida em:
Condicdes Gerais, Coberturas Basica, Coberturas Adicionais e Condi¢cdes Especiais, varidveis de
acordo com cada Segurado.

APOLICE A BASE DE OCORRENCIAS ("occurrence basis"): Aquela que define, como objeto do seguro,
o pagamento e/ou o reembolso das quantias, respectivamente, devidas ou pagas a Terceiros, pelo
Segurado, a titulo de reparacdo de Danos, estipuladas por decisdo judicial transitada em julgado ou
decisdo em juizo arbitral, ou por acordo aprovado pela Seguradora, desde que:

a) os Danos tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da Apdlice; e

b) o Segurado apresente o pedido de indeniza¢do a Seguradora durante a vigéncia da Apdlice

OU NOS prazos prescricionais em vigor.

APOLICE A BASE DE RECLAMACOES ("claims made basis")
Forma de contrata¢dao de Seguro de Responsabilidade Civil em que se define, como objeto do
seguro, o pagamento e/ou o reembolso das quantias, respectivamente, devidas ou pagas a
Terceiros, pelo Segurado, a titulo de reparacao de Danos, estipuladas por decisdo judicial transitada
em julgado ou decisdo em juizo arbitral, ou por acordo aprovado pela Seguradora, desde que:
a) os Danos tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da Apdlice ou durante o Periodo
de Retroatividade; e
b) o Terceiro apresente a reclamac¢do ao Segurado:
1) durante a vigéncia da Apdlice; ou
2) durante o Prazo Adicional, quando aplicavel.
Ver "Data Limite de Retroatividade" e “Prazo Adicional”.

APOLICE A BASE DE RECLAMACOES, COM CLAUSULA DE NOTIFICACOES: Espécie de Contrato de
Seguro celebrado com Apdlice a Base de Reclamagdes, que faculta ao Segurado registrar,
formalmente, junto a Seguradora, fatos ou circunstancias potencialmente danosos, cobertos pelo
seguro, mas ainda ndo reclamados, vinculando a Apdlice entdo vigente a reclamacgdes futuras que
vierem a ser apresentadas por Terceiros prejudicados. Se o Segurado ndo tiver registrado, na
Seguradora, o evento potencialmente danoso, e este vier a ser reclamado, no futuro, por Terceiros
prejudicados, serd acionada a Apdlice que estiver em vigor por ocasido da apresentacdo da
reclamacao.

APOLICE ABERTA: Tipo de Apdlice que cobre riscos similares que se repetem diversas vezes durante
a sua vigéncia, de forma relativamente imprevisivel, porém sem previsao efetiva da sua realizagao,
gerando necessidade de se efetuar averbagdes durante o periodo de vigéncia do contrato. Ver
"Averbacao".
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ARRENDAMENTO (MERCANTIL): Contrato de Arrendamento, cessdo ou locacdo, geralmente com
opc¢ao de compra, de quaisquer tipos de Bens Tangiveis. Sinbnimo: "Leasing".

AUTORIDADE COMPETENTE: Autoridade publica legalmente constituida, em qualquer esfera de
poder, competente para tomar ou determinar medidas ou providéncias relacionadas com o objeto
das Coberturas contratadas.

ATO ILICITO/ ATO DANOSO: A¢do ou omissdo voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia, que
viole direito e cause Dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, na forma do artigo 186 do
Cadigo Civil.

ATO (ILICITO) CULPOSO: A¢des ou omissdes involuntérias, que violem direito e causem Dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia, impericia ou imprudéncia do
autor do Dano, pessoa natural ou juridica.

ATO (ILICITO) DOLOSO: A¢des ou omissdes voluntarias, que violem direito e/ou causem Dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral.

AVERBACAO: Ato de incluir, numa Apdlice Aberta, um novo risco, de caracteristicas ja previstas no
contrato, antecedido de comunicagdo a Seguradora.

AVISO DE SINISTRO: Ato e dever do Segurado de comunicar, de imediato, a ocorréncia de sinistro a
Seguradora, a fim de que esta possa tomar as providéncias necessdrias, em seu proéprio interesse e
no interesse do Segurado.

BENEFICIARIO: Pessoa fisica ou juridica em cujo proveito se celebra o seguro.
BENEFICIO: Ver "Indenizac3o".

BEM / BENS / BENS ECONOMICOS: Sdo os bens materiais e os bens imateriais, por ser possivel
atribuir algum juizo ou medida de valor e por serem Uteis e raras, podem ser objeto de propriedade

do Segurado, de Terceiros ou do Beneficidrio objeto da Cobertura. Sdo espécies de bens: “BENS
CORPOREOS, MATERIAIS OU TANGIVEIS” e “BENS INCORPOREOS, IMATERIAIS OU INTANGIVEIS".

BENS CORPOREOS, MATERIAIS OU TANGIVEIS: Bens que possuem existéncia corpérea que podem
ser tocados, com excecdo de dinheiro, créditos ou valores mobiliarios. Porém, pedras e metais
preciosos, ou joias, se materialmente existentes, sdo Bens tangiveis daquele que detém a sua
propriedade. O corpo humano, se vivo, ndo é bem material. Estdo excluidas desta definicdo
quaisquer Bens de propriedade coletiva e/ou difusa, tais como o meio ambiente natural, recursos
naturais.
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BENS INCORPOREOQS, IMATERIAIS OU INTANGIVEIS: Bens que ndo possuem existéncia corpdrea e
gue ndo podem ser tocados, que possuem valor econdmico e que sejam de propriedade do
Segurado, do Beneficidrio ou de Terceiros. Estdo incluidas nesta definicdo as disponibilidades
financeiras concretas, como créditos, dinheiro ou valores mobiliarios.

CAMPO ELETROMAGNETICO: Campo fisico determinado pelo conjunto de quatro grandezas
vetoriais, que caracterizam os estados elétrico e magnético de um meio material ou de vacuo. Estas
guatro grandezas sdo: o campo elétrico, a inducdo elétrica, o campo magnético e a inducdo
magnética.

CANCELAMENTO (DE SEGURO OU DE COBERTURA): Dissolugdo antecipada do Contrato de Seguro,
em sua totalidade, por determinacao legal, acordo, perda de direito ou inadimpléncia do Segurado,
além de esgotamento do Limite Maximo de Garantia da Apélice; ou parcialmente, em relacdo a uma
determinada Cobertura, por acordo ou exaurimento do limite agregado da mesma. O Cancelamento
do seguro, total ou parcial, por acordo das partes, denomina-se rescisao.

CLAUSULA DE EXCLUSAO: Ver "Risco Excluido".

CLAUSULA ESPECIFICA: Espécie de clausula das Condicdes Particulares dos contratos de seguro, cuja
funcdo é aditar as Condicdes Gerais e/ou Especiais, e/ou as Condi¢des Particulares. Ver "Condigdes
Particulares".

CLAUSULA PARTICULAR: Espécie de cldusula das Condi¢des Particulares dos contratos de seguro
cuja funcdo é estipular disposicdes especificas, aplicdveis a certos Segurados. Ver "Condicoes
Particulares".

COBERTURA: O conjunto dos riscos cobertos elencados na Apdlice.

COBERTURA ADICIONAL / ACESSORIA: Espécie de cldusula constante das Condicdes Particulares dos
contratos de seguro que prevé ampliacdo das Coberturas Basicas contratadas ou ainda, novas
Coberturas, gerando, nas duas hipdteses, cobranca de prémio adicional. As Coberturas Adicionais
sdao normalmente elencadas nos Planos de Seguro, cabendo aos Segurados selecionar aquelas que
venham a lhes interessar.

COBERTURA BASICA: Conjunto de riscos cobertos pela Apdlice cuja extensdo da Cobertura é definida
pelo Segurador como bdsica, sem a qual ndo é possivel a emissdo da Apdlice. A elas sdo agregadas

as Coberturas Adicionais e as Clausulas Especificas, quando aplicavel.

COMISSAO: Modo de pagamento empregado pelas Seguradoras para remunerar o trabalho dos
Corretores de Seguros. Ver "Corretor de Seguros".

COMUNICAGAO DE SINISTRO: Ver “Aviso de Sinistro”.
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CONCORRENCIA DE APOLICES: Coexisténcia de mais de uma Apdlice, cobrindo simultaneamente os
mesmos riscos.

CONDICOES ESPECIAIS: S30 as cladusulas relativas as garantias deste plano de seguro, que alteram as
Condicdes Gerais, onde sao descritos quais sao os riscos cobertos e os Riscos Ndao Cobertos em cada
Cobertura em cada modalidade. Para este Contrato de Seguro, as Coberturas Basicas, Coberturas
Adicionais e Clausulas Especificas sdo consideradas Condi¢des Especiais.

CONDICOES GERAIS: Disposicdes comuns a todas as Coberturas de um mesmo ramo de seguro.

CONDICOES PARTICULARES: Cldusulas que alteram as Condicdes Gerais e/ou Especiais. As Condi¢cdes
Particulares se subdividem em Coberturas Adicionais, Clausulas Especificas e/ou Clausulas
Particulares. No 12 caso, ampliam a Cobertura e geram prémio adicional; no 22 caso, alteram as
CondicBes Gerais e/ou Especiais, e/ou as Coberturas Adicionais, mas normalmente sem gerar
prémio extra; no 32 caso, sdo cldusulas estipuladas para determinados Segurados, ndo se aplicando,
em geral, aos demais, ndao constando, normalmente, nos Planos de Seguro.

CONSELHO NACIONAL DE SEGUROS PRIVADOS — CNSP: Orgdo regulatério integrante do Sistema
Nacional de Seguros Privados (SNSP) cuja competéncia privativa é a fixacao das diretrizes e normas
da politica de seguros privados.

CONTRATO DE SEGURO: Contrato através do qual uma das Partes, denominada Seguradora, se
obriga, mediante recebimento de um prémio, a garantir interesse legitimo da outra Parte,
denominada Segurado, contra riscos predeterminados. E constituido de dois documentos principais,
a saber, a proposta e a Apdlice. Na proposta, o candidato ao seguro fornece as informacdes
necessarias para a avaliagdo do risco, e, caso a Seguradora opte pela Aceitacdo da proposta, é
emitida a Apdlice, formalizando o contrato. Ver "Apdlice" e “Proposta”.

CORRETOR DE SEGUROS (PESSOA FiSICA): Técnico devidamente credenciado por meio de curso ou
exame de habilitacdo profissional, autorizado pelos 6rgdos competentes a promover a
intermediacdao de contratos de seguro e a sua administracdo. A sua principal funcdo é orientar o
Segurado quanto ao seguro mais conveniente para as necessidades do mesmo. O Corretor é
remunerado com um percentual do prémio de cada seguro que venha a intermediar, denominado
"Comissao". Quando o Segurado negocia o Contrato de Seguro diretamente com a Seguradora ou
com agentes autorizados desta, os contratos de seguro podem ser celebrados sem a presenca de
um Corretor. Nestes casos, a Comissdo, por forca da lei n2 4594/64, artigos 18 e 19, deve ser
recolhida ao Fundo de Desenvolvimento Educacional do Seguro, administrado pela FUNENSEG.

CORRETOR (A) DE SEGUROS (PESSOA JURIDICA): Empresa cuja constituicio é regulada por leis e
normas especificas, e que tem atuacao semelhante a de um Corretor de Seguros.



“
AUSTRAL

COSSEGURO: Operacao de seguro em que 2 (duas) ou mais sociedades Seguradoras, com anuéncia
do Segurado, distribuem entre si, percentualmente, os riscos de determinada Apdlice, sem
solidariedade entre elas.

CULPA: Comportamento negligente, imperito ou imprudente de Terceiro aferido na
responsabilizagao civil por Danos causados.

CULPA GRAVE: Caracteriza-se pelo erro de conduta grosseiro, em que o agente ndo é capaz de
perceber o que a imensa maioria das pessoas em situacao equivalente perceberia. Trata-se da Culpa
gue denuncia o descaso e a falta de cuidado indispensavel.

DANO: Alteragao, para menor, do valor econd6mico dos Bens ou da expectativa de ganho de uma
pessoa ou empresa, ou violacdo de seus Direitos, ou, ainda, no caso de pessoas fisicas, lesdo aos
Direitos da personalidade. Sdo espécies de Danos: "Dano Corporal", "Dano Material", "Dano Moral",
"Dano Estético", "Perdas Financeiras" e "Prejuizo Financeiro". Ver "Perdas e Danos".

DANO CORPORAL/DANO FiSICO A PESSOA: Toda ofensa causada a normalidade funcional do corpo
humano, dos pontos de vista anatdomico e/ou fisioldgico, incluidas as doencas, a invalidez,
temporaria ou permanente; e a morte. NAO estdo abrangidos por esta definicio os Danos Morais,
os Danos Estéticos e os Danos Materiais, embora, em geral, tais Danos possam ocorrer em conjunto
com os Danos Corporais ou em consequéncia destes. Ver “Dano Moral”, “Dano Pessoal”, “Dano
Material”, “Dano Fisico a Pessoa”, e “Dano Estético”.

DANO EMERGENTE: Ver “Dano Patrimonial”.

DANO ESTETICO: Alteracdo duradoura ou permanente que tenha causado reducio ou eliminagdo
de padrdao de beleza, mas sem a ocorréncia de sequelas que interfiram no funcionamento do
organismo. Os Danos Estéticos estardo cobertos sempre que decorrerem diretamente de Dano
Corporal coberto por esta Apdlice. Ndo hd Cobertura para Danos Estéticos puros, entendidos como
aqueles desvinculados de um Dano Corporal coberto pela Apdlice.

DANO MATERIAL: Danos fisicos a Bens tangiveis, resultando na diminui¢ao do patriménio do lesado
por um evento danoso, que reduza ou anule seu valor econdmico, como, por exemplo, deterioracao,
estrago, inutilizacdo ou destruicdo. Ndo se enquadram neste conceito os Danos ao patrimoénio
material que recaiam sobre dinheiro, créditos, e/ou valores mobilidrios, que sdo consideradas
"Prejuizo Financeiro". A reducdo ou a eliminacdo da expectativa de lucros ou ganhos de dinheiro
e/ou valores mobilidrios também ndo se enquadra na definicdo de Dano Material, mas sim na de
"Perdas Financeiras".

DANO MORAL: Danos nao fisicos a pessoa, consequentes de Danos Materiais ou Corporais cobertos
pela Apdlice, que resultem em abalo psicolégico, tais como, traumas, sofrimento, vergonha,
constrangimento, desconforto, dores fisicas ou afetivas ou ainda que ofenda a honra, a moral, as
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crencas, a etnia, a nacionalidade, a naturalidade, a profissdo, o bem-estar, a psique ou bom nome
daquela pessoa.

DANO PATRIMONIAL: Todo Dano suscetivel de avaliagdao financeira objetiva. Subdivide-se em:
a) Danos Emergentes, definidos como aquilo que o patriménio do prejudicado
efetivamente perdeu (abrangem os Danos Materiais e os Prejuizos Financeiros), e
b) perdas financeiras, definidas como reducdo ou eliminacdo de expectativa de
aumento do patriménio com o que ele efetivamente deixou de ganhar. Ver “Dano Material”,
“Prejuizo Financeiro” e “Perdas Financeiras”.

DANO PESSOAL: Danos causados a pessoa. Subdivide-se em Danos Corporais, Danos Morais e Danos
Estéticos.

DANO PUNITIVO e/ou DANO EXEMPLAR e/ou DANO SOCIAL: Tipo de Dano caracterizado por
responsabilizar o infrator quando sua conduta atinge ndo sé a vitima direta, mas toda a sociedade,
guantificado como uma indeniza¢do de carater punitivo e exemplar com intuito de dissuadir o
responsdavel pelo Dano a ndo mais cometer tais atitudes lesivas semelhantes. Tais Danos ndo estdo
cobertos por esta Apdlice.

DATA DE EXTINCAO DO CONTRATO: O Contrato de Seguro se extingue na data do término de sua
vigéncia, fixada na Apdlice. Ver "Cancelamento do Seguro" e "Rescisdo do Seguro".

DATA LIMITE DE RETROATIVIDADE OU DATA RETROATIVA DE COBERTURA: Data igual ou anterior ao
inicio da vigéncia da primeira de uma série sucessiva e ininterrupta de Apdlices a Base de
Reclamacgdes, a ser pactuada pelas partes por ocasidao da contratac¢ao inicial do seguro.

DECADENCIA: E o perecimento de um direito potestativo por n3o ter sido exercido durante lapso
temporal estabelecido em lei ou pela vontade das partes. Sinbnimo: caducidade.

DEFEITO DO PRODUTO: Vicio de qualidade ou quantidade apresentado por produto fabricado,
produzido, construido ou importado, quando este ndo oferece a seguranca que dele legitimamente
se espera, levando-se em considera¢do circunstancias relevantes, entre as quais: | - a sua
apresentacdo; Il - o uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam; e lll - a época em que foi
colocado em circulacdo.

DESPESAS DE CONTENCAO: S3o aquelas despesas, proporcionais e comprovadas, incorridas pelo
Segurado com a tomada de medidas imediatas para evitar a ocorréncia de um sinistro iminente e
gue pode estar coberto pelo presente Contrato de Seguro, garantidas até o Limite Maximo de
Indenizacdo da Cobertura atingida, por sinistro ou série de sinistros decorrentes de um mesmo
evento.

DESPESAS DE SALVAMENTO: S3o aquelas despesas incorridas pelo Segurado com a tomada de
medidas imediatas ou acGes emergenciais, durante ou apds a ocorréncia de um sinistro coberto
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pelo presente Contrato de Seguro, de modo a minorar as consequéncias, evitando a propagacao
dos riscos cobertos, salvando e protegendo os Bens ou interesses descritos nesta Apdlice. As
Despesas de Salvamento, desde que proporcionais e comprovadas, estdo cobertas pelo presente
Contrato de Seguro, respeitado o limite maximo da indenizagao.

DIREITO DE REGRESSO: Direito que tem a Seguradora de se ressarcir da indenizagao paga na ocasiao
da liquidacdo de um sinistro, cobrando-a do responsavel direto pelo sinistro. Restricdes: o direito
ndo pode ser exercido contra o Segurado, seus familiares, representantes e prepostos. O conceito
de "Direito de Regresso" nao se limita ao Seguro de Responsabilidade Civil, possuindo uma maior
abrangéncia, conforme se depreende dos artigos 346 a 351 do Cddigo Civil. Ver "Sub-rogacao".

DIREITOS: Tudo aquilo que tem existéncia imaterial e que pode ser objeto de uma relacdo juridica.
DIREITOS ECONOMICOS: Direitos aos quais pode ser atribuido um valor econémico.

DOLO: Qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma outrem em
erro; vontade conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado injustificado,
danoso e/ou criminoso.

EMPREGADO: Qualquer pessoa vinculada ao Segurado por um contrato de trabalho ou de presta¢ao
de servigos, independente de remuneragdao ou da natureza juridica do vinculo, enquanto atuar no
desempenho de suas atividades, também considerados nesta condi¢dao os prepostos, estagiarios,
trainees, bolsistas e terceirizados, quando a servico do Segurado.

EMPREGADO DOMESTICO: Pessoa fisica que presta servicos de forma n3o eventual e vinculada por
um contrato de trabalho, mediante pagamento de saldrio, para outra pessoa, sob as ordens desta,
no ambito residencial.

ENDOSSO: Documento, emitido pela Seguradora, durante a vigéncia do Contrato de Seguro, por
meio do qual Seguradora e Segurado acordam a respeito de determinada alteracdo na Apdlice,
ficando anexado a esta e dela sendo parte integrante. Ver "Aditivo".

EVENTO: No Seguro de Responsabilidade Civil, é qualquer acontecimento em que sdo produzidos
Danos, e a partir do qual é invocada, justificadamente ou ndo, por Terceiros pretensamente
prejudicados, a Responsabilidade Civil do Segurado. Comprovada a existéncia de Danos, trata-se de
um "evento danoso". Se for atribuido judicialmente a Responsabilidade Civil do Segurado e atender
as definicdes de clausula de Risco Coberto de Cobertura contratada, pelo Segurado, trata-se de um
"sinistro". Caso contrario, € denominado "evento danoso ndo coberto", ou, ainda, "evento ndo
coberto", estando a Seguradora, neste caso, isenta de qualquer responsabilidade. O termo
"Acidente" é aquele previsto no Glossario Técnico e Juridico. No caso de Acidentes que causem, a
vitima, invalidez permanente, morte ou necessidade de tratamento médico, utiliza-se o termo
"Acidente pessoal". Ver "Acidente Pessoal" e "Acidente".
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"EXTRANET": E uma rede privada de computadores que é estendida a usuarios externos.

FATO GERADOR: E a causa primordial de um evento danoso. Quando existem vdrias causas, trata-
se da causa que predomina e/ou que efetivamente produz o evento danoso.

FORO: Refere-se a localizagdo do 6rgao do poder judiciario a ser acionado em caso de litigios
oriundos deste Contrato de Seguro; jurisdicdo, alcada. Sua delimitacao estd prevista em cldusula
apropriada.

FRANQUIA: Franquia é o valor e/ou percentual de participacdo do Segurado, a partir do qual se
determina a responsabilidade da Seguradora. A Franquia se aplica apenas aos prejuizos
indenizaveis, de acordo com as respectivas Coberturas.

FRANQUIA DEDUTIVEL: Franquia que é incondicionalmente deduzida do prejuizo apurado, em caso
de sinistro. A indeniza¢do devida pela Seguradora, é, portanto, a diferenca, se positiva, entre o
montante do prejuizo e a franquia dedutivel (respeitado o Limite Maximo de Indeniza¢do de cada
Cobertura contratada). A franquia podera ser aplicada por evento ou por Terceiro reclamante, de
acordo com o previsto no Frontispicio da Apdlice.

FRONTISPICIO: Primeira parte da Apdlice onde sdo apresentados os dados basicos do Segurado, da
Seguradora e do seguro, e o nimero com que o Contrato de Seguro foi protocolado na SUSEP, se
aplicavel, entre outras informagGes, como o inicio e o fim da vigéncia, o Limite Maximo de
Indenizacdo de cada Cobertura contratada, o valor do prémio e o imposto (I.0.F.), as Franquias para
cada uma das Coberturas contratadas, se aplicaveis; e, no caso de ser o Prémio Fracionado, a taxa
de juros praticada, o valor das parcelas e respectivos vencimentos.

FURTO QUALIFICADO: Subtracao, para si ou para outrem, de coisa movel alheia, sem violéncia
contra a pessoa, mas cometida com a destruicdo e/ou o rompimento de obstaculos, ou,
alternativamente, mediante o emprego de chave falsa, gazua ou instrumentos semelhantes, ou,
ainda, a utilizacdo de outras vias que ndo as destinadas a servir de entrada no local em que se
encontra a coisa, desde que o emprego de qualquer destes meios tenha deixado vestigios materiais
inequivocos, ou tenha sido constatado por inquérito policial.

FURTO SIMPLES: Subtracdo, para si ou para outrem, de coisa mével alheia, sem violéncia contra a
pessoa e sem deixar vestigios.

GARANTIA: Nos Seguros de Responsabilidade Civil, o termo é usado com os seguintes sentidos:
a) como sindnimo do préprio Contrato de Seguro;
b) significando o valor limite, previsto no contrato, por cujo pagamento e/ou reembolso a
Seguradora se responsabiliza, em decorréncia de sinistro; ver "Limite Maximo de Garantia da
Apdlice" e os artigos 778 e 781 do Cddigo Civil;
c) para especificar as op¢des de contratacdo do Seguro de Responsabilidade Civil, a saber,
"Garantia Unica" ou "Garantia Triplice"; e
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d) no sentido de compromisso ou aval, da Seguradora para com o Segurado, pois aquela
"garante" o pagamento de perdas e Danos devidos por este a Terceiro, em caso de sinistro
(ver artigo 787 do Cédigo Civil).

GARANTIA UNICA: Na ocorréncia de um sinistro abrigado por uma Cobertura, serd a soma das
indenizagdes devidas por Danos causados a Terceiros, decorrente de riscos cobertos, bem como
todas as despesas cobertas, estando circunscrita ao Limite Maximo de Indenizacdo previsto para a
Cobertura atingida.

IMPERICIA: Ato llicito Culposo, em que os Danos causados sdo consequéncia direta de a¢do (ou
omissdo) de carater técnico e/ou profissional e para a qual o responsavel:
a) ndo esta habilitado, ou;
b) embora habilitado, ndo adquiriu a necessaria experiéncia, ou;
c) embora habilitado e experiente, ndo atingiu o nivel de competéncia indispensavel para a
realizagdo da mesma.

IMPRUDENCIA: Ato praticado sem cautela, ou de forma imoderada, ou, ainda, desprovido da
preocupacdo de evitar erros ou enganos. Se, em decorréncia da a¢do (ou omissdo) imprudente, for,
involuntariamente, violado direito e causado Dano, o responsavel terd cometido um Ato llicito
Culposo. A acdo (ou omissdao) imprudente, que nao causa Danos, ndo é Ato llicito.

INDENIZACAO: No Seguro de Responsabilidade Civil, em caso de sinistro, corresponde ao
pagamento e/ou reembolso ao Segurado, até o Limite Maximo de Garantia da Apdlice (ou até o
Limite Maximo de Indenizacdo por Cobertura contratada), das quantias que o Segurado for
condenado a pagar a Terceiros prejudicados, por decisdo judicial, decisdo em juizo arbitral ou em
acordo autorizado pela Seguradora, além das quantias que despender tentando evitar o sinistro ou
minorar as suas consequéncias, inclusive os custos de defesa, descontada a franquia, se aplicavel.

"INTRANET": E uma rede privada de computadores, que compartilham arquivos disponiveis em um
computador da rede, denominado servidor.

I.0.F.: Imposto sobre operagdes financeiras que incide sobre os contratos de Seguro em geral,
inclusive os Seguros de Responsabilidade Civil.

IPCA/IBGE: indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, calculado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, e que tem a funcdo de medir a inflacdo, corrigindo monetariamente os
valores expressos neste Contrato de Seguro. Na falta, extincdo ou proibicdo do uso do indice
definido, sera observado o indice substitutivo indicado pelo Governo Federal.

"LEASING": Ver "Arrendamento Mercantil".

LESAO CORPORAL: Termo utilizado no Direito Penal, equivalente ao “Dano Corporal” do Direito Civil.
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LIMITE AGREGADO (LA): No Seguro de Responsabilidade Civil, ndo ha normalmente previsdo de
reintegracao, apds a liquidagao de um sinistro, do Limite Maximo de Indenizagao da Cobertura cuja
garantia tenha sido reivindicada. Para contornar, ao menos parcialmente, a auséncia da
reintegracao, e eventualmente cobrir sinistros independentes abrigados pela mesma Cobertura,
utiliza-se o Limite Agregado, que representa o valor total maximo indenizavel pelo Contrato de
Seguro, relativamente a Cobertura considerada, considerada a soma de todas as indenizagGes e
demais gastos ou despesas relacionados aos sinistros indenizados durante a vigéncia da Apdlice. O
seu valor, previamente fixado e descrito na especificacdo da Apdlice é normalmente estipulado
como o produto do Limite Maximo de Indenizagao por um fator maior que um, como, por exemplo,
1,5; ou 2; ou 3. Na auséncia da mengdo expressa do Limite Agregado, presume-se que seu fator é
igual a 1 (uma) vez o Limite Maximo de Indenizacdo da Cobertura acionada. Ver "Garantia Unica",
e "Reintegracao".

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE (LMG): Representa o limite maximo de responsabilidade
da Seguradora, aplicavel a Apdlices que abranjam varias Coberturas, quando acionadas por sinistros
decorrentes de um mesmo fato gerador. O LMG é fixado com valor menor ou igual a soma dos
limites maximos de indenizacdo estabelecidos para cada Cobertura contratada. Se a soma das
reparacdes e/ou despesas, devidas ou pagas pelo Segurado, exceder o LMG, a Seguradora assumira
o pagamento de indenizacbes e/ou reembolsos até que totalizem aquele limite, ndo estando o
excesso coberto pelo seguro.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO POR COBERTURA CONTRATADA (LMI): Limite maximo de
responsabilidade da Seguradora, por Cobertura, relativo a reclamacdo ou série de reclamacdes de
sinistros, decorrentes do mesmo risco garantido pelo Contrato de Seguro. Os limites maximos de
indenizacdo estabelecidos para Coberturas distintas sdao independentes, ndo se somando nem se
comunicando.

LIQUIDACAO DE SINISTROS: Pagamento da indeniza¢do (ou reembolso) relativa a um sinistro. Ela
ocorre no término da fase de regulacdo de sinistro.

"LOCK-OUT": Paralisa¢cao dos servicos ou atividades de uma empresa ou empresas de atividades
afins, por determinacgao de seus administradores ou do sindicato patronal respectivo.

LUCROS CESSANTES: S3do lucros que deixam de ser auferidos devido a paralisacdo de atividades e do
movimento de negdcios do Segurado, ou do Terceiro prejudicado, no caso de Seguro de
Responsabilidade Civil, em razao de um Ato llicito de Terceiro. Os "Lucros Cessantes" estdo incluidos
no conceito de "Perdas Financeiras".

MA — FE: Agir de modo contrdrio a lei, ao contrato ou ao direito e fazendo-o propositadamente.
NEGLIGENCIA: Omissao, descuido ou desleixo no cumprimento de encargo, dever ou obrigac3o. Se,

decorrente da negligéncia, e de forma involuntaria, houver violacao de direito e for causado Dano,
o responsavel tera cometido Ato llicito Culposo.
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OBJETO DO SEGURO: E a designacdo genérica de qualquer interesse Segurado, sejam coisas,
pessoas, bens, responsabilidades, obrigacdes, Direitos ou garantias, delimitado nos termos da
Apdlice, em conformidade com o disposto nos artigos 757 ¢/c 760 do Cddigo Civil.

“OFFSHORE”: Que se situa ou é realizado ao largo da costa.

PERDA: Reducdo ou eliminacdo de expectativa de ganho ou de lucro, ndo apenas de dinheiro, mas
de Bens de uma maneira geral. No caso de tal expectativa se limitar a valores financeiros, como
dinheiro, créditos ou valores mobilidrios, usa-se a expressao "Perdas Financeiras".

PERDAS E DANOS: Todas as espécies de Danos injustos que podem ser causados ao Terceiro
prejudicado, em consequéncia de ato ou fato pelo qual o Segurado é responsavel.

PERDAS FINANCEIRAS: Reduc¢do ou eliminagao de expectativa de ganho ou lucro, exclusivamente de
valores financeiros, como dinheiro, créditos e valores mobiliarios.

PERIODO DE VIGENCIA: Ver “Vigéncia”.

PERIODO DE RETROATIVIDADE DE COBERTURA: Intervalo de tempo limitado inferiormente pela
Data Limite de Retroatividade, inclusive, e, superiormente, pela data de inicio de vigéncia de uma
Apdlice a Base de Reclamacdes.

PLANO DE SEGURO: Documento elaborado pelas Seguradoras com a finalidade de estabelecer as
normas operacionais de um determinado ramo de seguro. E subdividido em: Condicdes Gerais do
ramo, Coberturas Basicas oferecidas (Condi¢des Especiais), Coberturas Adicionais, Clausulas
Especificas disponiveis (Condi¢Oes Particulares), e Nota Técnica Atuarial.

PRAZO PRESCRICIONAL: Ver "Prescricao".

PREJUDICADO: Pessoa, fisica ou juridica, que teve direito violado e sofreu Danos em consequéncia
de ato ou fato atribuido a responsabilidade de outrem. No Seguro de Responsabilidade Civil, se um
Segurado é responsabilizado por ato ou fato que causou Danos a uma pessoa ou a uma empresa,
esta, como terceira na relacdo Segurado-Seguradora, é aludida como "Terceiro prejudicado".

PREJUIZO: Dano material ou prejuizo financeiro, isto é, lesdo fisica a bem material. Difere de
"perda", que se refere a reducdo ou a eliminacdo de expectativa de ganho ou lucro de Bens de uma
maneira geral.

PREJUIZO FINANCEIRO: Reducdo ou eliminacdo de disponibilidades financeiras ja existentes, como
créditos, dinheiro ou valores mobilidrios. Difere de "Perdas Financeiras" no sentido de
representarem estas a reducdo ou elimina¢ao de uma expectativa de ganho ou lucro, e ndo uma
reducdo concreta de disponibilidades financeiras.
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PREMIO: E a quantia, prevista no Contrato de Seguro, devida pelo Segurado a Seguradora.

PREMIO ADICIONAL: Prémio suplementar, cobrado em determinados casos, quando o Segurado,
com anuéncia expressa da Seguradora, deseja ampliar a Cobertura, contratando uma nova
Cobertura, ou, posteriormente a celebra¢do do Contrato de Seguro, opta por um prazo maior de
vigéncia.

PREMIO FRACIONADO: E o prémio, dividido em parcelas para efeito de pagamento, normalmente
com acréscimo de juros.

PRESCRICAO: Perda da pretensdo que tem o prejudicado contra o responsavel por ato ou fato que
Ihe tenha causado perdas e Danos em razao do transcurso de certo lapso temporal estabelecido no
ordenamento juridico. No ambito de seguros, independentemente do ramo, é o perecimento da
pretensao do Segurado contra a Seguradora e desta contra aquele, em razao do transcurso de certo
lapso temporal.

PRODUTOS PELOS QUAIS O SEGURADO E RESPONSAVEL: S3o aqueles que tiverem sido por ele
produzidos, fabricados, construidos, montados, criados, vendidos, locados, arrendados,
emprestados, consignados, doados, dados em comodato, distribuidos ou de qualquer outra forma
comercializados.

"PRODUCT RECALL": Trata-se da retirada de produtos ja colocados no mercado consumidor, para
reparacdo e/ou substituicdo, em razdo de posterior constatacdo da presenca de algum tipo de
problema neles.

PROFISSIONAIS LIBERAIS: Ver "Servigos Profissionais".

PROPOSTA DE SEGURO ou PROPOSTA: Documento que formaliza o interesse do proponente em
contratar, alterar ou renovar o seguro e que deve ser acompanhado de um formulario contendo um
guestionario detalhado, a ser preenchido pelo candidato ao seguro, ou seu representante legal, de
forma fiel e completa, e que servira de base para a avaliagdo do risco por parte da Seguradora. E
parte integrante do Contrato de Seguro, juntamente com a Apdlice. Ver “Apdlice” e “Contrato de
Seguro”.

"PRO RATA DIE": Proporcional ao nimero de dias.
"PRO RATA TEMPORIS": Referéncia a um tipo de célculo cujos resultados sdo proporcionais ao

tempo decorrido. Nos contratos de seguro, diz-se do prémio quando é calculado proporcionalmente
ao periodo de tempo ja decorrido do contrato.
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REGULACAO DE SINISTROS: Conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de um sinistro
para apuracao das suas causas, das suas circunstancias e dos valores envolvidos, com vistas a
caracterizagao do risco ocorrido, o seu enquadramento no seguro e eventual indenizagao a ser paga.

REINTEGRACAO: Recomposi¢cdo do Limite Maximo de Indenizacdo relativo a uma ou mais das
Coberturas contratadas, ap6s ter sido efetuado o pagamento de alguma indenizagdo ao Segurado.
O seguro de Responsabilidade Civil Geral ndo prevé a reintegracdo de LMI. Ver "Limite Agregado".

RENOVACAO: Ao término da vigéncia de um seguro, poderd ser oferecida ao Segurado a
possibilidade de prorrogar a vigéncia do contrato. O conjunto de normas e procedimentos a serem
cumpridos, para que se efetive tal continuidade, é denominado “a renovagdo do contrato”.

RENOVACAO AUTOMATICA: Tipo especial de renovacdo da vigéncia dos contratos de seguro, em
gue ndo sdo necessarios os procedimentos habituais, bastando que conste, na Apdlice, cldusula
expressa a respeito, isto é, a renovacdo da-se independente de interpela¢do judicial ou extrajudicial
e nos termos da cldusula especifica. O contrato é prorrogado por periodo igual ao da vigéncia
anterior, mantidas todas as condi¢des, com cobranca de novo prémio. Em virtude do artigo 774 do
Cédigo Civil, a renovacdo automatica sé pode ser efetuada uma vez.

RENUNCIA A SUB-ROGACAO: E a renuncia praticada pelo Segurado, desde que com a anuéncia da
Seguradora, ou pela prépria Seguradora, de que ndo exercera seu Direito de Regresso em relagdo a
determinadas pessoas ou empresas, especificadas na Apdlice, na hipdtese de ocorréncia de sinistro.

RESCISAO (DE APOLICE OU SEGURO): Dissolucdo antecipada do Contrato de Seguro por Culpa de
uma das partes. Ver "Cancelamento".

RESPONSABILIDADE CIVIL (RC): E a obrigac¢do, imposta pela lei, e reconhecida por decis3o transitada
em julgado ou em acordo autorizado pela Seguradora, ao responsavel por um Ato llicito Danoso de
indenizar os Danos causados aos prejudicados. Ver "Seguro de Responsabilidade Civil".

RESPONSABILIDADE CIVIL SUBSIDIARIA: Express3o utilizada quando existirem duas ou mais pessoas,
fisicas ou juridicas, responsabilizaveis por Danos causados a Terceiros, sendo que:
a) uma delas seria considerada a responsavel principal, por estar diretamente vinculada a
acdo/omissdo causadora do Dano; e
b) as demais seriam consideradas responsaveis secunddrias ou acessdrias, em virtude de
serem proprietarias de bens, ou contratantes de servicos relacionados com os Danos.

RESSARCIMENTO: Ver "Direito de Regresso".
RISCO: E o acontecimento aleatédrio, incerto, ou de data incerta, potencialmente danoso.

RISCO COBERTO: No Seguro de Responsabilidade Civil, o risco coberto é a responsabilidade civil do
Segurado reconhecida por decisdo transitada em julgado, por Danos causados a Terceiros, e/ou a
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eventual realizagcdo de despesas emergenciais para tentar evita-los e/ou minora-los, atendidas as
disposicdes do contrato.

RISCO EXCLUIDO: Eventos ou Riscos que o Contrato de Seguro retira do ambito de responsabilidade
da Seguradora, ainda que possam gerar responsabilidade civil ao Segurado. Os Riscos Excluidos
podem ser gerais, quando enumerados nas Condi¢Ges Gerais da Apdlice, e especificos, quando
constam das CondicOes Especiais e Particulares da Apdlice.

RISCO NAO COBERTO: Ver “RISCO EXCLUIDO”.

ROUBO: Subtragdo de coisa movel alheia, para si ou para outrem, cometida mediante grave ameaca
ou emprego de violéncia contra a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a
impossibilidade de resisténcia, quer pela acao fisica, quer pela aplicacdo de narcdticos ou assalto a
mao armada.

SALVADOS: S3do Bens tangiveis resgatados de um sinistro, afetados ou ndo por Danos Materiais, que
tenham valor comercial.

SEGURADO: E a pessoa, fisica ou juridica, que tendo interesse segurdvel, contrata o seguro, ou seja,
qgualquer pessoa ou empresa mencionadas na Apdlice, incluindo, no caso de pessoa juridica, as
pessoas abaixo, quando exclusivamente no exercicio das fung¢Bes de sua competéncia na
organizacao da empresa:
a) diretores, sécios, acionistas, enquanto agindo em suas respectivas funcdes e competéncias
em prol do Segurado;
b) Empregados do Segurado, mas somente enquanto agindo dentro do escopo de suas
obrigacgdes;
c) qualquer pessoa ou organizac¢do designadas expressamente na Frontispicio da Apdlice como
vendedor, mas somente em relacdo a distribuicdo ou venda dos produtos do Segurado;
d) membros do Comité de Executivos, ajudantes voluntarios e participantes da equipe do
Segurado, de sua organizacdo social, de esportes e bem-estar, dentro de suas respectivas
competéncias.

SEGURADOR (A): Empresa legalmente autorizada para assumir e gerir riscos, especificados nos
contratos de seguro.

SEGURO: Ver “Contrato de Seguro”.

SEGURO A PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO: E aquele em que a Seguradora responde pelo valor integral
de qualquer sinistro até o Limite Maximo de Indenizacdo da Cobertura reivindicada, ndo se
aplicando a depreciacdo. E a forma predominante de contratacdo do Seguro de Responsabilidade
Civil.
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SEGURO A SEGUNDO RISCO ABSOLUTO: Seguro complementar a um seguro contratado a primeiro
risco absoluto, no caso de o Segurado desejar se prevenir contra a possibilidade de ocorréncia de
sinistro de prejuizo superior ao Limite Maximo de Indenizacdo de uma Cobertura e/ou ao Limite
Maximo de Garantia da Apdlice. E contratado em uma segunda Seguradora, sendo acionado
somente se a indenizagdo devida exceder o Limite Maximo de indenizagdo e/ou de Garantia do
seguro contratado a primeiro risco absoluto.

SEGURO CONTRA DANOS CAUSADOS A TERCEIROS: Ver "Seguro de Responsabilidade Civil".

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL: O Seguro de Responsabilidade Civil garante ao Segurado,
responsavel por Danos causados a Terceiros, o reembolso e/ou o pagamento das indenizagdes a
gue for condenado, a titulo de reparacdo, atendidas as disposicdes do contrato. O seguro cobre,
também, as despesas efetuadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou minorar os Danos, respeitado
o Limite Maximo de Indenizacao.

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL (RCG): Principal Ramo de Seguro relacionado com a
Cobertura facultativa de riscos decorrentes da Responsabilidade Civil, abrangendo, principalmente,
as Empresas e os produtos e/ou servigos a elas vinculados, as pessoas fisicas e os condominios. Ndo
engloba, entre outros riscos relacionados com a Responsabilidade Civil, o seguro de RC Hangar, o
seguro de RC Profissional (E&Q), o seguro de RC Riscos Cibernéticos, o seguro de RC Ambiental e o
seguro de RC de Diretores e Administradores de Empresas (D & O), que sdo Ramos de RC distintos
da RCG. Ver "Seguro de Responsabilidade Civil".

SERVICOS PROFISSIONAIS: Sdo aqueles prestados por pessoas com conhecimento ou treinamento
técnico especializado, habilitadas por o6rgaos competentes, e geralmente denominadas
"profissionais liberais"; tais como mas nao limitados a advogados, arquitetos, auditores, Corretores
de Seguros, contadores, dentistas, diretores e administradores de empresas, enfermeiros,
engenheiros, farmacéuticos, fisioterapeutas, médicos, notdrios e profissionais de cartorios,
veterindrios, e outros profissionais similares. Para se resguardarem de ac¢des civis por Danos
causados no exercicio de suas atividades profissionais, devem contratar o Seguro RC Profissional, a
excecdo dos diretores e administradores de empresas, que possuem um seguro especifico,
denominado D&O. Estes seguros constituem ramos independentes, distintos do RCG.

SERVIDOR: Computador principal de uma rede de computadores, onde se localizam os arquivos
comuns da rede.

SINISTRO: E a ocorréncia de um fato que concretiza um risco coberto na Apdlice. Caso ndo esteja
coberto pelo Contrato de Seguro, é denominado evento danoso ndo coberto ou evento ndo coberto.
No Seguro de Responsabilidade Civil, caracteriza-se pela competente atribuicdo, ao Segurado, da
responsabilidade pela ocorréncia de um evento danoso, causando Danos a Terceiros, atendidas as
disposicdes do contrato.
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"SHOPPING CENTERS": Também chamados “Centros Comerciais” sdo construidos com objetivo de
criar ambientes agraddveis para os consumidores que transitam no local, integrando lojas a
lanchonetes, restaurantes, quiosques, salas de cinema, parques de diversdes, estacionamentos, etc.
Todos estes estabelecimentos estdao subordinados a uma administragao centralizada, e sao
considerados condéminos do “Shopping Center”.

SUB-ROGACAO: E o direito atribuido a pessoa, fisica ou juridica, de substituir um credor nos Direitos
e acdes que o mesmo teria em relacdo ao devedor, por ter aquela assumido ou efetivamente pago
divida deste ultimo. Nos contratos de seguro, uma vez indenizado o Segurado (ou o Terceiro
prejudicado, no caso do Seguro de Responsabilidade Civil), a Seguradora se sub-roga nos Direitos e
acOes que teria o Segurado de demandar o responsdvel direto pelo sinistro (artigo 786 do Cddigo
Civil). H4, no entanto, restricdes:

a) salvo dolo, a sub-rogacao ndo tem lugar contra o conjuge do Segurado, seus descendentes

ou ascendentes, consanguineos e afins (artigo 786, § 12, Cadigo Civil);

b) no Seguro de Responsabilidade Civil, esta implicito, em razdo da natureza mesma dos

seguros do ramo, que a sub-rogac¢do ndao tem lugar contra o Segurado, mesmo na hipotese de

Culpa do mesmo, esclarecendo-se que no caso de dolo ou culpa grave do Segurado, a

indenizagao nao é devida.

SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados. Entidade autarquica integrante do Sistema Nacional
de Seguros Privados, a qual compete a fiscalizagdo da constituicdo, organizacdo, funcionamento e
operagao das Seguradoras e Resseguradoras.

TERCEIRO: No Seguro de Responsabilidade Civil, trata-se do prejudicado por ato ou fato cuja
responsabilidade é atribuida ao Segurado. PARA EFEITO DESTE SEGURO NAO SE ENQUADRAM NA
CONDICAO DE TERCEIRO: o préprio Segurado, ascendentes, descendentes, conjuge, ou qualquer
outra pessoa que com o Segurado resida ou dele dependa economicamente; e sécios, prepostos e
Empregados do Segurado, sob registro, ou pessoas, que embora sem registro, fiquem
caracterizadas, nos termos da lei, a relacdo laboral e o vinculo empregaticio com o Segurado.

TERMINO DA VIGENCIA: Data final do periodo de vigéncia de um Contrato de Seguro. Ver “Data de
Extincdo”.

TUMULTO: Pode ser considerado:
a) explosdo de rebeldia, motim, levante; e/ou
b) desordem, briga, envolvendo varias pessoas, pancadaria; e/ou
c) grande agitacdo desordenada, confusao.

VALOR DO SEGURO / VALOR SEGURADO: Ver "Limite Maximo de Garantia da Apdlice" e "Limite
Maximo de Indenizacdo por Cobertura Contratada".
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VALORES: Dinheiro, metais preciosos, pedras preciosas ou semipreciosas, pérolas, joias, cheques,
titulos de créditos de qualquer espécie, selos, Apdlices, e quaisquer outros instrumentos ou
contratos, negociaveis ou ndo, que representem dinheiro.

VALORES MOBILIARIOS: Designacdo comum dada aos créditos por dinheiro, acdes, obrigacdes, ou
titulos negocidveis.

VICIO: Conceito juridico que designa, na realizacdo de atos juridicos em geral, e, particularmente,
na celebracdo de contratos de seguro, a inobservancia das formalidades e/ou circunstancias
exigidas por lei para a validade de tais contratos, e da qual pode resultar a nulidade ou a
anulabilidade dos mesmos. O conceito preciso de "vicio" pode ser encontrado no Cédigo Civil,
artigos 138 a 165.

VICIO INTRINSECO / ViICIO PROPRIO: Condi¢do natural de certas coisas, que as torna suscetiveis de
se destruir ou avariar, espontaneamente e sem intervengdo de qualquer causa extrinseca.

VIGENCIA / VIGENCIA DO CONTRATO / PERIODO DE VIGENCIA: Intervalo continuo de tempo, fixado
no contrato. Tratando-se de:
a) Apdlice a Base de Ocorréncias, o Segurado estara coberto apenas em relacao a sinistros
ocorridos em data pertencente aquele intervalo, embora as reivindicacbes da Garantia
possam ser apresentadas posteriormente, desde que dentro dos prazos prescricionais. A
presente Apdlice sera contratada a base de Ocorréncias.

4. Forma de contratagdo

4.1. Este Seguro é contratado a base de Ocorréncias e a Primeiro Risco Absoluto, em Garantia
Unica, salvo mengdo em contrario nas Condicdes Particulares.

5. Aceitagdao da Proposta de Seguro

5.1. Para se habilitar a contratacdo do Seguro, o interessado deverd preencher ofs)
guestionario(s) de risco especifico(s), denominado Proposta de Seguro, encaminhando-o,
juntamente com a documentacao exigida, a Seguradora. A Aceitacdo do Seguro estard sujeita a
analise do Risco.

5.1.1. A Proposta devera ser assinada pelo interessado, ou por seu representante, ou por
Corretor de Seguros, legalmente habilitado, que seja intermediario da contratacdo do
Seguro. O signatdrio da Proposta doravante sera denominado "o proponente".

5.1.2. Em caso de Aceitagdo, a Proposta passara a integrar o Contrato de Seguro.

5.2. A Seguradora fornecerd, obrigatoriamente, ao proponente, protocolo que identifique a
Proposta por ela recepcionada, com a indicacdo da data e da hora de seu recebimento.
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5.3.

5.2.1. A Seguradora podera recusar o fornecimento de protocolo para a proposta que ndo
satisfaca a todos os requisitos formais estabelecidos para o seu recebimento, previamente a
sua analise, devolvendo-a ao proponente para o atendimento de exigéncias.

A Seguradora dispora do prazo de 15 (quinze) dias para se manifestar sobre a Aceita¢do ou

ndo da Proposta, contados da data de seu recebimento.

5.4.

5.3.1. Dentro do prazo acima aludido, a Seguradora podera solicitar, do proponente, novos
documentos e/ou informagdes complementares, justificadamente indispensaveis a andlise
da Proposta, suspendendo-se aquele prazo até o completo atendimento das exigéncias
formuladas, ressalvando-se que esta solicitagdo complementar sé podera ser feita uma vez
se o Segurado for pessoa fisica.

5.3.2. No caso de ndo Aceitacdo da Proposta, a Seguradora comunicard o fato, por escrito,
ao proponente, especificando os motivos da recusa.

5.3.3. A auséncia de manifestacdo, por escrito, da Seguradora, no prazo acima aludido,
caracterizard a Aceitagdo tacita do Seguro.

Caso a Aceitacdo da Proposta dependa de contratacdo ou alteracdo de resseguro facultativo,

o prazo aludido no subitem 5.3 serd suspenso até que o ressegurador se manifeste formalmente,
comunicando a Seguradora, por escrito, ao proponente, tal eventualidade, ressaltando a
consequente inexisténcia de Cobertura enquanto perdurar a suspensao.

5.5.

5.6.

5.4.1. Na hipdtese acima, é vedada a cobranca, total ou parcial do Prémio, até que seja
integralmente concretizada a Cobertura de resseguro e confirmada a Aceitacdo da Proposta.

A data de Aceitacdo da Proposta sera:

a) a data da manifestacdo expressa da Seguradora, se anterior ao término do prazo citado
no subitem 5.3, respeitado o subitem 5.3.1;

b) a data do término do prazo aludido no subitem 5.3, respeitado o subitem 5.3.1, em caso
de auséncia de manifestacdo por parte da Seguradora.

Se nao tiver havido pagamento do Prémio, total ou parcial, antes da data de Aceitacdo da

Proposta, sera esta a data de inicio da Vigéncia do Seguro.

5.7.

5.6.1. Se houver solicitacdo expressa do proponente, a data de inicio da Vigéncia do Seguro
poderad ser fixada em data posterior a Aceitagcdo da Proposta.

5.6.2. A data de Término da Vigéncia do Seguro sera fixada com base na sua data de inicio
e no prazo estipulado para a duracao do contrato.

Se tiver havido pagamento do Prémio, total ou parcial, antes da data de Aceitacdo da

Proposta, a data de inicio da Vigéncia do Seguro serd a data daquele pagamento.
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5.7.1. Aceita a Proposta, a data de Término da Vigéncia do Seguro sera fixada com base na
sua data de inicio e no prazo estipulado para a duracdo do contrato.

5.7.2. Para recusar a Proposta, a Seguradora devera, concomitantemente:

a) observar o subitem 5.3.2 e os prazos aludidos nos subitens 5.3 e 5.3.1;

b) conceder a Cobertura do Seguro por mais 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data em
que o proponente tiver conhecimento formal da ndo Aceitagdo;

c) restituir, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos apds a data da formalizacdo da recusa,
o valor do pagamento efetuado, deduzido da parcela relativa ao Periodo de Vigéncia do
Seguro, calculada "Pro Rata Temporis", e atualizado, apds o transcurso daquele prazo, pela
variagdo positiva do indice pactuado entre as partes, na base "Pro Rata Die", ou, caso este
seja extinto, pela variagdo positiva do indice que vier a substitui-lo.

6. Pagamento de Prémio

6.1. O Prémio do Seguro terd o seu pagamento, ou de suas parcelas, quando fracionado,
efetuado por meio de documento de cobranga emitido pela Seguradora, onde constardo, pelo
menos, os seguintes elementos, independentemente de outros exigidos pelas normas em vigor:

a) a identificacdo do Segurado;

b) o valor do Prémio;

c) a data de emissdo e o numero da Proposta de Seguro; e

d) a data limite para o pagamento.

6.1.1. A Seguradora encaminhara os documentos acima aludidos diretamente ao Segurado
Ou ao seu representante, ou, ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um daqueles,
ao Corretor intermediario da contrata¢ao do Seguro, observada a antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias uUteis em relagdo a data do respectivo vencimento.

6.1.2. A data limite para o pagamento do Prémio, ou de sua primeira parcela, sera, no
maximo, de 30 (trinta) dias, contados da Aceitacdo da Proposta e/ou de eventuais
Endossos, respeitado o prazo previsto no subitem precedente.

6.1.3. Se o Segurado, ou o seu representante, ou o Corretor que eventualmente intermediar
a operacado, nao receberem o documento de cobranga, seja do Prémio a vista, ou de
gualquer uma de suas parcelas, quando fracionado, no prazo aludido no subitem 6.1.1,
deverdo ser solicitadas, de forma registrada, a Seguradora, instrucdes para efetuar o
pagamento antes da data limite.

6.1.4. Na hipotese do subitem anterior, se as instrugdes solicitadas ndo forem recebidas em
tempo habil, a data de vencimento sera renegociada pelas partes, sem 6nus para o
Segurado, revogado, se for o caso, o subitem 6.1.2.

6.1.5. O pagamento do Prémio e/ou suas parcelas podera ser feito através de rede bancaria,
ou em locais autorizados pela Seguradora, admitindo-se o uso de cartdo de crédito, ou
qualquer outra forma de pagamento permitida por lei.

6.1.6. Se nao houver expediente bancdario na data limite para o pagamento do Prémio, ou
de suas parcelas, este podera ser efetuado no primeiro dia util bancdario subsequente,
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ainda que os locais autorizados, pela Seguradora, a recebé-lo, funcionem na aludida
data limite.

6.1.7. Se o pagamento for efetuado através de rede bancdria, além das informacdes a que
se refere o subitem 6.1, constarao também, no documento de cobranga, o nimero da
conta corrente da Seguradora, o nome e respectiva agéncia do banco recebedor e, se
for o caso, ainformagdo que o Prémio podera ser pago em qualquer agéncia do mesmo
ou de outros bancos.

6.1.8. Conforme disposto na Clausula 6.2, o ndo pagamento tempestivo do Prémio pelo
Segurado podera ensejar o Cancelamento do Seguro.

6.2. Em caso de inadimplemento do Segurado em relagdo ao pagamento do Prémio, quando
pactuado a vista, ou em relacdo ao pagamento de sua primeira parcela, quando fracionado, a
Seguradora podera terminar antecipadamente o Contrato de Seguro respeitados os procedimentos
abaixo mencionados.

6.2.1. A Seguradora enviara comunicado, através de correspondéncia ao Segurado, até 10
(dez) dias antes do término, advertindo quanto a necessidade de quitacdao da(s)
parcela(s) do Prémio em atraso, sob pena de Cancelamento da Apdlice. Decorrido o
prazo mencionado sem que tenha(m) sido quitado(s) o(s) Prémio(s) em atraso, o
contrato e/ou aditamento a ele referente ficard automaticamente e de pleno direito
cancelado.

6.2.2. O Segurado obriga-se a comunicar a Seguradora eventual mudanca de endereco, de
modo que esta possa manter o seu cadastro permanentemente atualizado. O
descumprimento desta obrigacdo desobrigara a Seguradora relativamente a efetiva
ciéncia do Segurado.

6.2.3. A Seguradora ndo poderd terminar antecipadamente o Contrato de Seguro cujo
Prémio tenha sido pago a vista, mediante financiamento obtido junto a instituicdes
financeiras, nos casos em que o Segurado atrasar ou suspender o pagamento de
parcelas do financiamento.

6.3. Qualquer pagamento e/ou reembolso decorrente deste Seguro estara condicionado:
a) ao pagamento do Prémio, se pactuado a vista, até a data prevista no documento
de cobranca a que se refere o subitem 6.1 deste contrato, ressalvada a hipdtese
prevista no subitem 6.1.4;
b) se o Prémio tiver sido fracionado, ao pagamento das parcelas vencidas até as datas
dos respectivos vencimentos, ressalvada a hipdtese prevista no subitem 6.7.

6.3.1. O direito ao pagamento e/ou ao reembolso ndo serd prejudicado se ocorrer Sinistro
dentro do prazo de pagamento do Prémio, quando pactuado a vista, ou dentro do prazo
de pagamento da primeira parcela, quando fracionado, sem que estes tenham sido
efetuados.

6.3.2. Se, nos termos do subitem 18.3.1, for cancelada alguma Cobertura cujo Prémio tenha
sido fracionado, as parcelas vincendas correspondentes poderdao ser compensadas,
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com desconto racional composto dos juros cobrados em consequéncia do
fracionamento.

6.4. A diminui¢do do Risco no curso do contrato ndo acarreta a redugdo do Prémio estipulado;
mas, se a redugao do Risco for consideravel, o Segurado poderd exigir a revisao do Prémio, ou o
término antecipado do contrato. A Seguradora dispora de um prazo de 30 dias para analisar o
pedido de revisdo do Prémio e, em caso de ndo concessao, tera que justificar a sua decisao.

6.5. Mediante acordo entre as partes, o Prémio podera ser fracionado em parcelas sucessivas,
facultada a cobranca de juros pela Seguradora.

6.5.1. Salvo disposicdo em contrdrio, nas CondicGes Particulares, a taxa de juros utilizada
para o fracionamento do Prémio serd pactuada entre as partes, mas ndo poderd
exceder o dobro da taxa de juros referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e de
Custddia (Selic) para os titulos federais, entdo vigente, fixada pelo Banco Central do
Brasil, ou a taxa que vier a substitui-la.

6.5.2. Ndo poderdo ser cobrados do Segurado quaisquer valores adicionais a titulo de custo
administrativo do fracionamento.

6.5.3. O Segurado poderd efetuar o pagamento antecipado do Prémio fracionado, total ou
parcialmente, com direito ao desconto racional composto dos juros pactuados.

6.6. As parcelas referentes ao fracionamento do Prémio deverdo ter as suas datas de vencimento
fixadas dentro do Periodo de Vigéncia do contrato.

6.7. Fracionado o Prémio, e inadimplente o Segurado com parcela subsequente a primeira, o
prazo de Vigéncia do Seguro serd ajustado em conformidade com o periodo estabelecido na tabela
de prazo curto, constante no subitem 22.4, correspondente ao percentual do Prémio que
efetivamente tiver sido pago, adotando-se o periodo imediatamente superior no caso de
percentagens que ndo constem na tabela.

6.7.1. A Seguradora devera informar ao Segurado, por escrito, o novo prazo de Vigéncia
ajustado, nos termos do subitem acima.

6.7.2. Se, em decorréncia da aplicacdo da tabela de curto prazo, conforme previsto no
subitem 6.7, o novo Periodo de Vigéncia:
a) ja houver expirado, a Seguradora podera cancelar o Contrato de Seguro;
b) ndo houver ainda expirado, a Seguradora facultard, ao Segurado, a possibilidade de
purgar a mora, dentro do novo prazo de Vigéncia, mediante o pagamento da parcela
inadimplida, acrescida de juros moratdrios com a taxa pactuada nos termos do subitem
6.5.1.

6.7.3. Na hipétese da alinea (b), do subitem 6.7.2, se:
a) for purgada a mora, ficard automaticamente restaurado o prazo de Vigéncia original;
b) ndo for purgada a mora, a Seguradora podera cancelar o Contrato de Seguro.
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7. Ambito geografico

7.1. Atendidas todas as suas demais disposicbes, este Seguro contempla apenas as
reivindica¢Oes, apresentadas no territério brasileiro, relativas a Danos, despesas e fatos geradores
ocorridos no Brasil, admitindo-se a alteragdo deste ambito, mediante acordo, explicitado nas
Condigdes Particulares.

8. Vigéncia

8.1. O Seguro vigorara pelo prazo de 1 (um) ano, salvo estipulagdo em contrario nas Condi¢Ges
Especiais e/ou nas Condi¢Ges Particulares, e tera seu inicio as 24h (vinte e quatro horas) do dia
fixado no Frontispicio e terminard as 24h (vinte e quatro horas) do dia previsto para o vencimento.

8.2. Este seguro serd contratado a base de Ocorréncias, tipo de contratacdo em que a
Indenizagdo a Terceiros, pelo Segurado, obedece aos seguintes requisitos:
(a) os Danos ou o Fato Gerador tenham ocorrido durante o Periodo de Vigéncia da
Apdlice; e
(b) o Segurado apresente o pedido de Indenizacdo a Seguradora durante a Vigéncia da
Apdlice ou nos prazos prescricionais em vigor.

9. Apdlice

9.1. ASeguradoraemitira a Apdlice em até 15 (quinze) dias apds a data de Aceitacdo da Proposta
de Seguro.

9.2. Asdisposi¢des deste Seguro constardao necessariamente na Apdlice.

9.3. No Frontispicio da Apdlice serdo fornecidas as seguintes informacdes, sem prejuizo de outras
previstas neste contrato e/ou nas normas em vigor:
a) a razdo social da Seguradora, com o seu respectivo nimero de inscricdo no CNPJ;
b) o numero do processo administrativo da SUSEP que identifica o plano
comercializado, acompanhado da seguinte observacdo: "O registro deste Plano de
Seguro, na SUSEP, ndo implica, por parte da autarquia, incentivo ou recomendacao a
sua comercializa¢do.";
c) o inicio e o fim da Vigéncia do Seguro;
d) as Coberturas contratadas;
e) o Limite Maximo de Indenizacdo, por Cobertura contratada;
f) o valor, a vista, do Prémio, a data limite para o seu pagamento ou, no caso de
fracionamento do Prémio, o valor total do Prémio fracionado, o valor de cada parcela,
as respectivas datas de vencimento, e a taxa de juros praticada, por Cobertura
contratada;
g) a identificacdo do Segurado, e, se for o caso, do Beneficidrio, com os seus
respectivos nimeros de inscricdo no CPF ou no CNPJ.
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9.4. Fara prova do Contrato de Seguro a exibicao da Apdlice e, na falta desta, apresentacdo de
documento comprobatdrio do pagamento do respectivo Prémio, mesmo quando parcial.

10. Riscos Cobertos

10.1. Para os efeitos deste Contrato de Seguro, consideram-se Riscos Cobertos aqueles definidos
nas CondicOes Especiais e/ou Particulares de cada Cobertura contratada, as quais fazem parte
integrante e inseparavel desta Apdlice.

10.2. Observado o Limite Maximo de Indenizagdo e o Limite Maximo de Garantia descritos no
Frontispicio, esta Apdlice poderd responder, também, pelos seguintes Riscos:

10.2.1.Danos Morais, diretamente decorrentes de Danos Corporais e/ou Danos Materiais; e
Danos Estéticos, diretamente decorrentes de Danos Corporais e/ou Materiais,
causados a Terceiros e indenizaveis nos termos previstos neste Contrato de Seguro.

10.2.2.Custos razoaveis de Defesa do Segurado;
a) Os custos com a defesa do Segurado incluem custas judiciais, honorarios
advocaticios razoaveis e pericias técnicas.
b) Todas as despesas decorrentes, exclusivamente, da investigacao, liquidacao, defesa
ou apelagdo contra qualquer reclamagdo ndo incluirdo os custos administrativos,
inclusive salarios, incorridos pelo prdprio Segurado.

10.2.3.A Seguradora respondera pelas despesas razoaveis com a defesa do Segurado na
esfera criminal sempre que a a¢ao for decorrente de um processo em que se discuta a
Responsabilidade Civil do Segurado relacionada a um Risco Coberto por esta mesma
Apdlice.

10.2.4.Despesas de Contencado e Despesas Salvamento de Sinistros

a) Correrdo obrigatoriamente por conta da Seguradora, até o Limite Maximo de
Responsabilidade por Cobertura indicado no Frontispicio/Especificacdo da Apdlice, as
quantias despendidas pelo Segurado com as despesas emergenciais, Despesas de
Contencdo e Despesas de Salvamento de Sinistro, proporcionais e comprovadamente
efetuadas, e os valores referentes aos Danos Materiais comprovadamente causados
pelo Segurado e/ou Terceiros na tentativa de evitar o Sinistro, minorar o Dano ou salvar
a coisa, conforme definidas na Cldusula 1, relativas a interesses garantidos por este
Contrato de Seguro.

b) Ndo serdo indenizadas, em hipdtese alguma, quaisquer despesas com a prevencao
ordindria de Sinistros em relacdo a bens, instalacbes e interesses Segurados, assim
consideradas também as despesas de manutencdo, seguranca, conserto, renovacgao,
reforma, substituicdo preventiva, ampliacdo e outras afins inerentes ao ramo de
atividade do Terceiro prejudicado e que seriam executadas independentemente da
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ocorréncia do Sinistro e/ou de sua ameaga. Também ndo serdo indenizadas quaisquer
despesas relacionadas a eventual “Product Recall”, salvo se contratada Cobertura
Adicional.

c) O Segurado suportara sozinho as despesas efetuadas para a contencdo e/ou
salvamento de Sinistros relativos a Riscos ndo cobertos pela presente Apdlice. Se, em
um mesmo Sinistro, houver despesas decorrentes de Riscos Cobertos e de Riscos nao
cobertos, a Seguradora indenizard apenas as despesas relativas aos Riscos Cobertos.
d) Nos termos da legislacdo civil vigente, o Segurado tem o dever de avisar
imediatamente a Seguradora, ao constatar qualquer Sinistro, ou ao receber uma ordem
de Autoridade Competente que possa gerar as despesas previstas neste subitem
10.2.4. Além disso, o Segurado se obriga a executar tudo o que for exigido, limitando
as despesas objeto desta Cobertura ao que seja necessario e objetivamente adequado,
para evitar a ocorréncia de um Sinistro coberto por este Contrato de Seguro ou para
reduzir seus efeitos, bem como para proteger os Salvados.

10.3. Perdas Financeiras, inclusive Lucros Cessantes - Este Contrato de Seguro garante, ainda, as
Perdas Financeiras, inclusive Lucros Cessantes, diretamente decorrentes de Danos Corporais e/ou
Danos Materiais sofridos por Terceiros, quando tais perdas estejam vinculadas as Coberturas
contratadas por esta Apdlice.

10.4. As Coberturas previstas nos subitens 10.2 e 10.3 anteriores, salvo convencdo em contraria
no Frontispicio da Apdlice, estdo garantidas dentro do Limite Mdximo de Indeniza¢dao de cada
Cobertura contratada, respeitando o Limite Mdximo de Garantia definido na Apdlice.

11. RISCOS EXCLUIDOS

11.1. N3o estdo garantidas por este Seguro as quantias devidas e/ou as despendidas, pelo
Segurado, inclusive para reparar, evitar e/ou minorar Danos, de qualquer espécie, decorrentes:

a) de atos ilicitos dolosos ou por Culpa Grave equiparada ao dolo, Ma-fé e ou fraude
praticados pelo Segurado, pelo Beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro; se
o Segurado for pessoa juridica, a exclusdo se aplica aos sdcios controladores da empresa
segurada, aos seus dirigentes e administradores, aos Beneficidarios, e também aos
respectivos representantes;

b) de atos de hostilidade, operagées bélicas, guerra, guerra civil, guerra quimica e/ou
bacterioldgica, atos de terrorismo, pirataria, Tumulto, arruaga, greve, "lock-out",
conspiragao, subversao, rebelido, insurreicao, manifestagoes politicas, convulsdes sociais,
guerrilha, revolugdo, e, em geral, toda e qualquer consequéncia desses Eventos, inclusive
vandalismo, saques, confiscos, nacionaliza¢des, pilhagens, destruicio ou requisicao
decorrentes de qualquer ato de autoridade de fato ou de direito, civil ou militar, e em
geral, todo e qualquer ato ou consequéncia dessas ocorréncias;

b.1) Fica entendido que nao estao amparadas quaisquer perdas e Danos, direta ou
indiretamente, decorrentes de atos terroristas, cabendo a Seguradora comprovar
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c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

1)

com documentagdo habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize
a natureza do atentado, independentemente de seu propdsito, e desde que este
tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela
autoridade publica competente;
de multas e outras penalidades, de qualquer natureza, impostas ao Segurado, bem como
as indeniza¢des punitivas e/ou sociais e/ou exemplares as quais seja condenado pela
Justica;
da inobservancia voluntaria as normas da associacdo brasileira de normas técnicas e/ou
disposi¢cdes especificas de outros 6rgaos competentes, bem como, leis, atos normativos e
regulamentos que digam respeito a segurancga publica dos locais ocupados pelo Segurado
para o desempenho de suas atividades regulares ou eventuais;
da existéncia, do uso e/ou da conservag¢ido de aeronaves e/ou aeroportos, heliportos e/ou
helipontes, de propriedade do Segurado ou por estes administrados, controlados,
arrendados e/ou alugados;
da existéncia, uso e/ou conservag¢do de embarcagdes, cais, atracadouros, e/ou portos de
propriedade do Segurado ou por ele administrados, controlados, arrendados e/ou
alugados;
de fendmenos ou convulsdes da natureza considerados, como caso fortuito ou for¢a maior,
assim entendido, os Eventos cujos efeitos ndo forem passiveis de serem evitados ou
impedidos pelo Segurado, sendo eles: alagamento, inundagdes, secas, tempestades, raios,
vendavais, furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupg¢des vulcanicas e
manifestagoes similares da natureza;
de arresto, sequestro, detencdo, embargo, penhora, ocupag¢do, apreensido, confisco,
nacionalizagdo, destruicdo ou requisicao, ordenados por quaisquer autoridades, de fato
ou de direito, civis ou militares;
da interrupgdo e/ou falha no fornecimento de utilidades inerentes ao ramo de atividade
do Segurado, tais como gas, energia elétrica, agua, tratamento de esgoto/residuos, sinal
de tv e internet e afins. Estarao cobertos, todavia, os Acidentes subitos e inesperados
decorrentes destas interrupgdes/falhas nos locais de propriedade do Segurado listados
nesta Apdlice.
Danos a instalagées e/ou redes de servigos publicos, salvo se ficar, inequivocamente,
provado que o Segurado havia solicitado e analisado, antes do inicio das obras, as plantas
com a localizacdo e distribuicdo das redes e instalacbes dos organismos de servigos
publicos competentes, mantida a exclusao se a solicitagao se mostrou infrutifera;
do descumprimento, por parte do Segurado, de obrigagdes trabalhistas, sejam contratuais
ou legais, referentes a Seguridade Social, seguro obrigatorio de Acidentes de trabalho,
pagamento de salarios e similares;
de reclamacgodes relacionadas com doencgas profissionais, doengas do trabalho ou similares;

m) do descumprimento de obriga¢cdes assumidas, pelo Segurado, em contratos e/ou

n)

convengoes;
da construgdo, demoli¢do, reconstrugdo e/ou alteragdo estrutural de iméveis em geral,
bem como de qualquer tipo de obra, inclusive instalagdes e montagens;
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0)

p)

qa)

t)

u)

y)
z)

da responsabilidade a que se refere o artigo 618 do Cddigo Civil Brasileiro (Leia-se, “Nos
contratos de empreitada de edificios ou outras construgdes consideraveis, o empreiteiro
de materiais e execugao respondera, durante o prazo irredutivel de cinco anos, pela solidez
e seguranga do trabalho, assim em razao dos materiais, como do solo”.);
da circulagdao de veiculos terrestres que estejam eventualmente a seu servigo, mas que
nao sejam de sua propriedade, nem por ele alugados ou arrendados;
da circulagdo de veiculos terrestres fora dos locais de propriedade, alugados ou
controlados pelo Segurado;
Danos Materiais, Roubo e/ou Furto (simples ou qualificado) de veiculos sob a guarda do
Segurado;
do desaparecimento, extravio, Furto ou Roubo, de Bens Tangiveis, documentos e/ou
valores;
da guarda ou custddia, do transporte, do uso ou da movimentagao, de Bens Tangiveis,
documentos e/ou valores de Terceiros, em poder do Segurado;
da manipulagido e/ou execugdo de trabalhos em Bens Tangiveis, documentos e/ou valores
de Terceiros em poder do Segurado;
de Danos causados a Bens de Terceiros transportados pelo Segurado ou a seu mando;
dos préprios Bens objeto da prestacdao de servigos ou a prépria obra, maquina, produtos
e/ou equipamento em processo de instalagdo, montagem, manutenc¢do ou assisténcia
técnica ou aos trabalhos realizados pelo Segurado ou a mando dele, durante a execugao
dessas atividades;
Danos ou despesas relacionados a Dano Ambiental, inclusive penalidades e multas. Para
os fins desta exclusao, considera-se Dano Ambiental:

x.1) Dano Ambiental: Género dos Danos causados ao meio ambiente tendo como

espécies:

Ill

a) Dano Ecoldgico Puro, ou Dano Ambiental “stricto sensu”, que abrange apenas os
Danos causados a elementos naturais de dominio publico, sem titularidade privada,
como o ar atmosférico, os rios, a flora, a fauna etc., ndo estando incluidos eventuais
Danos causados a elementos culturais ou artificiais;
b) Dano Ambiental “lato sensu”, que abrange os Danos causados aos elementos
naturais, culturais e/ou artificiais, pertencentes ao patrimdnio coletivo nacional
e/ou humano;
c) Dano Ambiental individual ou reflexo, quando consideradas as perdas e Danos
causados ao patrimonio privado de um ou mais individuos, consequentes de Danos
Ambientais “lato sensu”.

de polui¢dao, contaminag¢ao ou vazamento;

da acdo paulatina ou gradual de temperatura, umidade, infiltracdo, vibracao,

contaminacao e vazamento, bem como pela polui¢do ambiental;

aa) de deficiéncias apresentadas por produtos pelos quais o Segurado é responsavel, depois

de entregues a Terceiros, definitiva ou provisoriamente, em locais por ele ndo ocupados,
administrados ou controlados, atribuindo-se, as expressdes acima sublinhadas,
significados definidos no glossario;

bb) da distribui¢do e/ou comercializagdo ilegal de quaisquer Bens;
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cc) da distribui¢do e/ou comercializa¢do de produtos com prazo de validade vencido;

dd)da utilizagdo inadequada de produtos em virtude de propaganda enganosa,
recomendacgdes e/ou informagdes erroneas fornecidas pelo Segurado;

ee) da substituicao parcial ou integral de produtos, bem como da sua retirada do mercado;

ff) Danos Materiais causados a empreiteiros, subempreiteiros ou a quaisquer Terceiros que
trabalhem ou executem servicos na obra, instalagdes e/ou montagem, sob contrato
firmado com o Segurado ou os seus empreiteiros e subempreiteiros;

gg) a existéncia, uso e conservagao de represas e/ou barragens;

hh) Danos por erro de projeto;

ii) Danos causados por sondagens de terreno, rebaixamento de lengol freatico, escavagoes,
aberturas de galerias, estaqueamento e servigcos correlatos (fundagdes);

ji) Danos causados “a” ou “por” embarcagoes;

kk) do uso nao autorizado de patentes ou marcas registradas pertencentes a Terceiros;

Il) daviolagdo de Direitos autorais;

mm) da prestacao de servios sem a devida autorizagdo ou licenca, emitida por
autoridades e/ou 6rgdos competentes;

nn) da quebra de sigilo profissional;

oo)do uso de materiais, métodos de trabalho e/ou técnicas experimentais ainda nao
aprovados pelos drgaos competentes, governamentais ou nao;

pp) de assédio, abuso ou violéncia sexual e/ou moral;

qq) de acusagdes de calunia, injuria e/ou difamagao;

rr) Danos decorrentes de riscos politicos;

ss) de operacdes em geral, em plataformas e/ou equipamentos “offshore”;

tt) acidentes ocasionados pelo uso de armas e/ou outros dispositivos de seguranga, ndo
autorizados pela legislagdo em vigor, ou que nao estejam em conformidade com a licenga
para funcionamento concedida pelos 6rgaos ou autoridades competentes;

uu) acidentes ocasionados por vigilantes que nao possuam a devida habilitagao para o
exercicio de sua atividade profissional, ou ter a mesma revogada, expirada, cancelada, ou
n3o renovada pelo 6rgido e/ou Autoridade Competente e/ou por decisao judicial;

wv) relacionados a utilizacdo de explosivos, manuseio e operag¢ado de fogos de artificio e
eventos pirotécnicos em geral.

11.2. Este contrato nao indeniza, nem reembolsa:

a) Danos, de qualquer espécie, causados ao Segurado, seus ascendentes, descendentes e
conjuge, bem como a quaisquer parentes que com ele residam ou que dele dependam
economicamente; no caso de pessoas juridicas, a exclusao abrange o Segurado, os sécios
controladores, os seus dirigentes e os administradores, os Beneficiarios, e, ainda, os
respectivos representantes;

b) Danos, de qualquer espécie, e despesas afins (incluindo custos de defesa e despesas para
minorar ou reduzir Danos), decorrentes ou relacionados a qualquer tipo de acdo de
regresso contra o Segurado promovida por rgaos governamentais, incluindo, mas nao se
limitando, as agoes propostas pelo instituto nacional do seguro social (INSS);

c) Danos ecoldgicos ou ambientais de qualquer natureza;
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d)

f)

g)

11.3.

Danos, causados a Terceiros, decorrentes de agées e/ou omissdes praticados, durante o
exercicio de suas fungdes, por diretores, administradores, conselheiros e/ou
representantes legais do Segurado, quando este for pessoa juridica;

Danos de qualquer espécie causados a animais ditos de ra¢a pura, que ndao possuam o
competente certificado de registro oficial; nessa hipétese, a Indenizagdo nao excedera o
valor do animal comum;

Danos de qualquer espécie causados aos estabelecimentos pertencentes, ocupados,
alugados ou arrendados pelo Segurado, e respectivos contetdos;

Danos de qualquer espécie causados aos equipamentos, instalacdbes ou Bens de
propriedade do Segurado.

Este contrato ndo indeniza, nem reembolsa, salvo conven¢dao em contrdrio, nas Condi¢des

Especiais e/ou particulares:

a)

b)

c)

d)

f)

11.4.

Danos Materiais causados a Bens de Empregados, prepostos, estagiarios, bolsistas,
trainees e Terceiros contratados, ainda que a servico do Segurado;

Danos Corporais sofridos pelos Empregados, prepostos, estagiarios, bolsistas, trainees e
Terceiros contratados, ainda que a servigo do Segurado;

Danos causados a Bens transportados pelo Segurado ou a seu mando, sejam eles de sua
propriedade ou pertencentes a Terceiros;

Danos relacionados a prestacao de Servigos Profissionais a Terceiros; Servigos Profissionais
sdo aqueles prestados por pessoas com conhecimento ou treinamento técnico
especializado, habilitadas por 6rgiaos competentes, de ambito nacional, e geralmente
denominadas "Profissionais Liberais"; por exemplo, advogados, arquitetos, auditores,
contadores, Corretores de Seguros, dentistas, diretores e administradores de empresas,
enfermeiros, engenheiros, farmacéuticos, fisioterapeutas, médicos, notdrios e
profissionais de cartdrios, veterinarios, e outros profissionais com caracteristicas similares;
Danos sofridos pelos participantes de competicbes e jogos esportivos, promovidos,
organizados ou patrocinados pelo Segurado, durante a realizagao dos mesmos, quando
inerentes a tais atividades;

Danos de qualquer espécie, causados a Terceiros, decorrentes da circulagdo de veiculos
terrestres, quando estes veiculos pertengam ao Segurado ou sejam por ele alugados ou
arrendados ("Leasing") para uso em suas atividades.

Este contrato ndo indeniza, nem reembolsa, salvo conven¢dao em contrario, nas Condi¢oes

Especiais e/ou particulares, quaisquer quantias devidas e/ou as despendidas pelo Segurado,

inclusive para reparar, evitar e/ou minorar Danos, de qualquer espécie, decorrentes de Dados

Eletronicos e/ou Ataque Cibernético. Isso inclui, mas ndo se limite as seguintes hipdteses:

a)

Qualquer acesso, divulgagao, falhas no fornecimento e/ou transmissdo, altera¢do ou Dano
a informagdes de quaisquer pessoas ou organizagoes, incluindo informagbes pessoais,
segredos corporativos e de marca, métodos de processos, listagem de clientes,
informacgdes financeiras — incluindo informagdes de cartdes de crédito e débito,
informacgdes de saude ou quaisquer outros tipos de informagdes que nao sejam publicas;
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b)

c)
d)

e)

f)

11.5.

perda de uso, reducdo da funcionalidade, impedimento de acesso, ou indisponibilidade de
operacao de um sistema de computador, hardware, software, banco de dados, microchip,
circuito integrado dispositivo, equipamento eletronico, ou qualquer outro dispositivo
utilizado para estocar, processar, acessar, transmitir ou receber informagoes;
transmissdo de Virus e outros softwares maliciosos de Computador de qualquer natureza;
das atividades e/ou de comércio eletronico do Segurado, relacionados a “world wide
web”, da transferéncia eletronica de dados, de falhas de provedores, “internet”,
“Extranet”, “Intranet” e tecnologias similares, do uso de computadores e/ou de programas
de computagdo, nesta ultima hipdtese particularmente aqueles utilizados e/ou
desenvolvidos pelo Segurado para proteger, de ag¢Ges invasivas, o seu sistema de
informatizacao;

acesso nado autorizado, impedimento de uso, erro ou falha na programagao, uso malicioso,
infeccao por programas maliciosos ou virus, extorsao, destruicdo ou interferéncia ou
impedimento de acesso a dados ou sistemas informaticos de propriedade ou nao do
Segurado;

modificagdo, corrupgao, perda, destruicao, Roubo, uso indevido, processamento ilegal ou
ndo autorizado ou divulgacdo de dados, destruicdo ou Roubo de qualquer computador ou
dispositivo eletronico ou acessorio que contenha dados.

11.4.1.Para os fins desta exclusao:

a) sistema de computador significa qualquer hardware ou software eletronico ou seus
componentes usados para armazenar, processar, acessar, transmitir ou receber
informacgoes.

b) dados eletronicos significa qualquer dado armazenado em um sistema de computador.

c) informagbes pessoais significa qualquer dado que possa ser usado para entrar em
contato ou identificar um individuo especifico.

d) dados significa qualquer tipo de informagao pessoal ou corporativa em qualquer
formato ou meio.

Este contrato ndo indeniza, nem reembolsa, salvo conven¢dao em contrdrio, nas Condi¢oes

Especiais e/ou Particulares, as quantias devidas e/ou as despendidas pelo Segurado, inclusive

para reparar, evitar e/ou minorar Danos, de qualquer espécie, relativas a Armas e/ou Materiais

e/ou Particulas Radioativas, Quimicas, Bioldgicas, Bioquimicas e Eletromagnéticas, ou seja,
corporais e/ou materiais, e/ou Perdas Financeiras, inclusive Lucros Cessantes, decorrentes:

a)

de radiagOes ionizantes, ou quaisquer outras emanagoes havidas na producao, transporte,
utilizacdo ou neutralizagdo de materiais fisseis e seus residuos, e quaisquer Eventos
decorrentes de energia e/ou radiagdo nuclear, com fins bélicos ou pacificos;

de Campos Eletromagnéticos;

de detonagdo de minas, torpedos, bombas, granadas e outros engenhos de guerra;

de armas nucleares, quimicas, bioldgicas, bioquimicas e eletromagnéticas;

de alteragdes genéticas, asbestos (amianto), talco asbestiforme, diethilstibestrol, dioxina,
ureia, formaldeido, silica, contraceptivos em geral, fumo e derivados, hepatites, gripes
(inclusive vacina) ou sindrome de deficiéncia imunoldégicas;



“
AUSTRAL

f) daacao de bolores, fungos ou bactérias, dentro ou fora dos locais especificados na Apdlice,
incluindo conteldos; esta exclusdo nao se aplica aos fungos ou bactérias inerentes a
composicao de qualquer produto alimentar;

g) das acbes diretas e/ou indiretas de substancias salinas;

h) de compostos perfluorados, tais como, mas ndo se limitando a acido perfluoroctano
sulfonico — PFOA, fluoreto de perfluoroctanossulfonato — PFOS, liquido Gerador de
Espuma - LGF.

11.6. Esta Apodlice ndo cobre, ainda, Danos, ferimentos, morte, despesas, perdas ou
responsabilidades de qualquer tipo, causadas por ou derivadas de, relacionadas a ou resultantes,
direta ou indiretamente, de qualquer doenga contagiosa. Esta exclusao se aplica mesmo quando
as reclamagodes contra o Segurado alegam Negligéncia com relagdo a:

a) supervisdo, recrutamento, emprego, treinamento ou vigilancia de outras pessoas que

possam estar infectadas e que venham a transmitir uma doencga contagiosa;

b) teste ou a prova de uma doenga contagiosa;

c) falha em impedir a propagacdo de uma doenga contagiosa; e/ou

d) falha em relatar uma doenga contagiosa as autoridades competentes.

11.6.1.Para fins desta clausula, doenga contagiosa significa qualquer doenca infecciosa,
incluindo virus, bactéria, microrganismo ou patégeno que cause ou que
presumivelmente possa causar sofrimento fisico, enfermidade ou doenga.

11.7. Se o Segurado e o Terceiro prejudicado forem pessoas juridicas, ndo cabera qualquer
Indenizagdo por este Seguro se, entre os mesmos, existir participacdo acionaria ou por cotas, até
ao nivel de pessoas fisicas, que, isoladamente ou em conjunto, exergam ou possam exercer o
controle comum das duas empresas.

12. Franquia e Participa¢do Obrigatodria

12.1. Quando dispostas no Frontispicio, as Franquias serdao aplicdveis a todos os prejuizos
indenizaveis, seja por Evento ou por Terceiro reclamante, conforme previsto nas Condicdes
Particulares.

13. Obrigacoes do Segurado

13.1. O Segurado se obriga, sob pena de perda do direito a Garantia:

a) a dar imediato aviso a Seguradora, por carta registrada, protocolada ou via e-mail
(sinistroaustralseg@australseguradora.com), da ocorréncia de qualquer Evento que, nos
termos deste Seguro, possa acarretar a reivindicacdo da Garantia, tdo logo dele tome
conhecimento;

b) a tomar todas as providéncias consideradas inadidveis e ao seu alcance, para tentar evitar
e/ou minorar os Danos causados a Terceiros;
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c)

d)

e)

f)

g)

h)

a comunicar a Seguradora, de imediato, qualquer citacdo, carta ou documento que receber

e que se relacione com um possivel Sinistro coberto por este contrato;

em caso de Sinistro, a dar assisténcia a Seguradora, a fazer o que lhe for possivel e permitir

a pratica de todo e qualquer ato licito necessario, ou considerado indispensavel por aquela,

com a finalidade de sustar, remediar ou sanar falhas ou inconvenientes, cooperando

espontaneamente e de boa vontade para a solugao correta dos litigios;

a dar ciéncia, a Seguradora, da contratacdao, Cancelamento ou Rescisdo de qualquer outro

seguro que contemple Coberturas idénticas aquelas previstas neste contrato;

a zelar e a manter em bom estado de conservacao, seguranca e funcionamento os Bens de

sua propriedade e posse, relacionados com a Garantia contratada, capazes de causar Danos

a Terceiros, comunicando a Seguradora, por escrito, qualquer alteragao que venham a sofrer

os referidos Bens; correrdo por conta exclusiva do Segurado as despesas necessdrias ao

cumprimento dessas medidas;

a desenvolver e a manter em perfeitas condi¢des, programas de gerenciamento de riscos e

de gerenciamento/monitoramento ambiental, as suas expensas, visando a prevenir e dotar

os locais indicados na Apdlice, de segurancga contra polui¢cdo, contaminac¢do e/ou vazamento
de substancias toxicas e/ou poluentes, existentes naqueles locais, sob pena de perda de
direito;

entregar a Seguradora todos os documentos por ela solicitados, tais como, mas nado

limitados a:

e detalhamento, por escrito, das circunstancias do Evento, bem como a manifestacao do
Segurado em relacdo a sua responsabilidade pelo Acidente, além de informacdes sobre
as medidas que estdo sendo tomadas para minorar ou neutralizar as consequéncias do
Sinistro e para evitar a repeticdo do fato;

e reclamacdo do Terceiro prejudicado sobre o Evento ocorrido, informando os Danos
Corporais e ou os Danos Materiais sofridos;

e boletim de ocorréncia policial (original);

e CPF, RG e comprovante de endereco do Terceiro prejudicado; em caso de pessoa juridica
apresentar CNPJ e inscri¢cdo estadual;

e Ao menos trés orcamentos para reparos do objeto da reclamacao;

e relatdrio detalhado de eventuais Perdas Financeiras sofridas pelo Terceiro prejudicado,
com o devido suporte documental;

e relatdrio médico do especialista da drea médica referente aos Danos Corporais sofridos
pelo Terceiro prejudicado;

e termo de quitacdo firmado pelo Terceiro junto ao Segurado;

e declaracdo do Segurado sobre a existéncia ou ndo de outros seguros cobrindo os mesmos
interesses; e

e (ltima alteracdo contratual, cartdo CNPJ, RG e CPF dos sdcios representantes e
comprovante de endereco da empresa segurada.

14. Inspegoes
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14.1. A Seguradora podera efetuar, a qualquer momento, as inspecdes e as verificagbes que
considerar necessarias ou convenientes, com relacdo ao Seguro e ao Prémio, assumindo o Segurado
a obrigacdo de fornecer os esclarecimentos, os elementos e as provas que lhe forem solicitados.

15. Perda de direito

15.1. Se o Segurado, por si ou por seu representante, fizer declaragcbes inexatas ou omitir
circunstancias que possam influir na Aceita¢ao da Proposta ou no valor do Prémio, perdera o
direito a Garantia, além de ficar obrigado ao Prémio vencido.

15.1.1.Se a inexatiddao ou a omissao nas declaragdes nao resultar de Ma-fé do Segurado, a
Seguradora devera:

a) na hipétese de NAO ocorréncia do Sinistro:

I - cancelar o Seguro, retendo, do Prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido;

Il - mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do Seguro, cobrando a
diferenca de Prémio cabivel e/ou restringir termos e condi¢des da Cobertura
contratada;

b) na hipdtese de ocorréncia de Sinistro sem indenizagdo integral:

I — cancelar o Seguro, apds proporcionalmente o pagamento da Indenizagao,
retendo, do Prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a
parcela calculada ao tempo decorrido;

Il - permitir a continuidade do Seguro, cobrando a diferenca de Prémio cabivel, ou
deduzindo-a do valor a ser indenizado e/ou restringir termos e condi¢des da
Cobertura contratada;

c) na hipétese de ocorréncia de Sinistro com indenizagao integral, cancelar o
Seguro, apds o pagamento da Indeniza¢ao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a
diferenca de Prémio cabivel.

15.2. O Segurado perdera o direito a Garantia se agravar intencionalmente o Risco objeto do
contrato.

15.3. O Segurado é obrigado a comunicar, a Seguradora, logo que saiba, todo e qualquer fato
suscetivel de agravar consideravelmente o Risco coberto, sob pena de perder o direito a Garantia
se for provado que silenciou de Ma-fé.

15.4. A sociedade Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento
do aviso de Agravacdo do Risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o
contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a Cobertura contratada ou cobrar Prémio
adicional para a manutencao dos limites contratados.
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15.5. O Cancelamento do contrato sé sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificagdo, devendo ser
restituida a diferenga do Prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

15.5.1.Recebido o aviso de Agravagao do Risco, sem Culpa do Segurado, a Seguradora, no
prazo de quinze dias a contar daquele aviso, podera rescindir o contrato, dando
ciéncia de sua decisao, por escrito, ao Segurado.

15.5.2. A Rescisao so sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacao e a diferenca do Prémio
sera restituida pela Seguradora.

15.5.3.Na hipétese de Agravac¢ao do Risco, sem Culpa do Segurado, a Seguradora podera
propor a continuidade do contrato e cobrar a diferenga do Prémio.

15.6. Além dos demais casos previstos em lei, e nos subitens 15.1 a 15.3 deste contrato, o
Segurado perdera o direito a Garantia se:
a) deixar de cumprir qualquer obrigacdo convencionada neste Seguro;
b) procurar obter beneficios ilicitos do Seguro;
c) dificultar qualquer exame ou diligéncia, necessarios para a ressalva de Direitos em
relagdo a Terceiros, ou para a avaliagdao de Danos, em caso de Sinistro.

15.7. Sob pena de perder o direito a Indenizagdo, o Segurado participara o Sinistro a sociedade
Seguradora, tdo logo tome conhecimento, e adotara as providéncias imediatas para minorar suas
consequéncias.

16. Defesa em juizo civel

16.1. Quando qualquer acdo civil (ou penal), vinculada a Danos Cobertos por esse Seguro, for
proposta contra o Segurado ou seu preposto, serda dado imediato conhecimento do fato para a
Seguradora, para a qual serdo remetidas cdpias das notificacbes ou de quaisquer outros
documentos recebidos.

16.1.1.Em tais casos, o Segurado (ou seu preposto) ficard obrigado a constituir, para a defesa
judicial ou extrajudicial de seus Direitos, procurador ou advogado, exceto nos casos em
gue a lei dispensar tal nomeacao.

16.1.2.A Seguradora poderd intervir na acdo, na qualidade de assistente.

16.2. Embora as negociacdes e os procedimentos relativos a liquidacdo do Sinistro, com os
reclamantes, sejam conduzidos pelo Segurado, a Seguradora se faculta o direito de dirigir os
entendimentos ou intervir em qualquer fase daquelas negociacdes e procedimentos.

16.3. E vedado ao Segurado transigir, pagar ou tomar outras providéncias que possam influir no
resultado das negociacdes ou litigios, em especial reconhecer sua responsabilidade ou confessar a
acao, salvo se tiver a anuéncia expressa da Seguradora, sob pena da perda do direito a Garantia.
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16.4. Sempre que relacionados a Danos cobertos por este Seguro, a Seguradora indenizard
também as custas judiciais e os honorarios do advogado ou procurador, nomeado(s) pelo Segurado,
até o valor do Limite Maximo de Indenizagao fixado para essa Cobertura, observada, quando for o
caso, a eventual proporgao na responsabilidade pela Indenizagao principal.

16.4.1.0 Segurado escolhera livremente o advogado e os peritos para a sua defesa, porém,
a fixacdo dos honorarios deverd ser feita em consonancia com os valores usualmente
praticados no mercado, a complexidade das reclamacdes e o nivel comprovado de
expertise dos profissionais escolhidos. Para o controle de razoabilidade dos honorarios
advocaticios, serdo levados em conta ainda, entre outros elementos, o lugar de
prestacdo do servigo; a natureza e a importancia da causa; o trabalho que tera que ser
realizado pelo advogado e o tempo exigido para o seu servico.

16.4.2.A Seguradora reembolsara as custas judiciais e os honorarios do(s) advogado(s) de
defesa do reclamante, somente quando o pagamento advenha de sentenca judicial ou
acordo autorizado pela Seguradora, e até o valor da diferencga, caso positiva, entre o
Limite Maximo de Indenizacao da Cobertura invocada, e a soma da quantia pela qual o
Segurado for civilmente responsavel, com o reembolso de despesas emergenciais
contempladas pela Cobertura.

16.4.3.Se o Segurado e a Seguradora nomearem advogados diferentes, na hipétese de nao
ter sido contratualmente previsto o reembolso das custas judiciais e dos honordrios
do(s) advogado(s) de defesa do Segurado, cada parte assumird, individualmente, os
gastos integrais pelas contratagdes respectivas.

16.4.4.Caso os Danos causados a Terceiros pelo Segurado tenham decorrido de atos ilicitos
dolosos, a Seguradora terd direito ao Ressarcimento por valores adiantados ao
Segurado.

17. Regulacao e Liquidacao de Sinistros

17.1. Tendo ocorrido Evento que poderd resultar em reivindicacdo da Garantia, o Segurado
enviara a Seguradora todas as informacdes e os esclarecimentos necessarios para a determinacdo
da causa, natureza e extensdo dos Danos causados, colocando, a disposicdo daquela, os seguintes
documentos, sem prejuizo de outros previstos neste contrato e/ou na legislacdo de Seguros em
vigor:
17.1.1.relatorio circunstanciado sobre o Fato Gerador, com demonstrativo qualitativo e
guantitativo das perdas e Danos envoltos;
17.1.2.0 registro oficial da ocorréncia e, caso realizadas, as pericias locais;
17.1.3.reclamagao formal do Terceiro;
17.1.4.0s nomes e enderecos do(s) reclamante(s), potenciais reclamantes e testemunhas
disponiveis;
17.1.5.0s depoimentos de testemunhas disponiveis, se houver;
17.1.6.copia integral do processo objeto da reclamagao (se houver);
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17.1.7.todas as demandas, citacOes, notificacdes ou outros processos ou documentos
protocolados perante o Poder Judicidrio, érgaos administrativos ou investigativos, e
Ministério Publico;

17.1.8.qualquer outra informagado que esteja em posse do Segurado ou de seus especialistas
contratados que a Seguradora considere razoavelmente necessdria;

17.1.9.comprovantes de eventuais pagamentos feitos pelo Segurado ao Terceiro;

17.1.10. os comprovantes das quantias devidas e/ou despendidas ao tentar evitar e/ou
minorar os Danos, quando tais acdes tiverem sido empreendidas.

17.1.11. Todos os documentos deverdo ser enviados ao seguinte endereco de e-mail:
sinistroaustralseg@australseguradora.com.

17.1.12. Apds examinar os documentos acima elencados, a Seguradora poderd, no
caso de duvidas fundamentadas, solicitar outros documentos que se facam necessarios
a regulacdo e a liquidacdo do Sinistro, e, também, especialmente na auséncia de
comprovantes das despesas efetuadas, pelo Segurado, durante as acdes emergenciais
empreendidas para tentar evitar e/ou minorar os Danos, realizar vistoria e/ou pericia
técnica para confirma-las.

17.2. ASeguradora efetuara o pagamento ou o reembolso, respectivamente, das quantias devidas
e das despendidas, pelo Segurado, para reparar, tentar evitar e/ou minorar o Sinistro, nos termos
da “Clausula 1 — “Objeto do Seguro”, abatido, quando for o caso, o valor da Franquia.

17.2.1.Qualquer acordo, judicial ou extrajudicial, com o Terceiro prejudicado, seus
Beneficiarios e/ou herdeiros, s6 sera reconhecido pela Seguradora se houver tido a
sua prévia e expressa anuéncia.

17.2.2.Na hipotese de o Segurado recusar acordo recomendado pela Seguradora e aceito
pelo Terceiro prejudicado, fica desde ja estipulado que a Seguradora nao respondera
por quantias que excedam aquela pela qual o Sinistro seria liquidado com base
naquele entendimento.

17.2.3.Se os valores que serviram de base para o célculo do Prémio da Apdlice, informados
pelo Segurado, por seu representante legal ou por seu Corretor, forem inferiores aos
constatados pela Seguradora, obtidos por ocasido da regula¢cdao do Sinistro, havera
reducdo da Indenizacdo e/ou do reembolso devidos, na mesma propor¢do que a
existente entre o Prémio efetivamente pago e aquele que deveria ter sido pago,
recalculado com base nos valores corrigidos.

17.3. A Seguradora efetuard o pagamento e/ou o reembolso a que estiver obrigada, em moeda
nacional, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a recepgao definitiva, contrarrecibo ou protocolo,
dos documentos solicitados ao Segurado.

17.3.1.Na hipdtese de a Seguradora, tendo duvidas fundadas, exigir novos documentos ou
esclarecimentos ao Segurado, a contagem do prazo acima previsto serd suspensa,
sendo reiniciada a partir do dia util subsequente ao da recepg¢ao, contrarrecibo ou
protocolo, da documentacdo e/ou informacdo adicional solicitada.
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17.3.2.A sociedade Seguradora pode exigir atestados ou certiddes de autoridades
competentes, bem como o resultado de inquéritos ou processos instaurados em
virtude do fato que produziu o Sinistro, sem prejuizo do pagamento da Indenizacdo no
prazo devido e apds o recebimento dos documentos pertinentes. Alternativamente,
podera solicitar cépia da certiddo de abertura do inquérito que porventura tiver sido
instaurado.

17.3.3.Se houver reparacdo, devida pelo Segurado, compreendendo pagamento em
dinheiro e prestacdo de renda ou pensdo, a Seguradora pagara preferencialmente o
primeiro, respeitado, na data de liquidacdo do Sinistro, o vigente Limite Maximo de
Indenizagao.

17.3.4.Na hipdtese do subitem 17.3.3, respeitado o limite nele aludido, se a Seguradora tiver
gue contribuir também para a renda, ou pensdo, podera fazé-lo mediante o
fornecimento ou a aquisicdo de titulos de renda fixa em seu préprio nome, cujos
rendimentos serao inscritos em favor dos Terceiros com direito a recebé-los, com
cldusula estipulando que, cessada a obrigacao, tais titulos reverterdo ao patriménio da
Seguradora.

17.4. Em relacdo as Despesas de Salvamento e contencdo de Sinistros, a Seguradora pagard ou
reembolsard as quantias proporcionais e devidamente comprovadas despendidas com as Despesas
de Salvamento e com as Despesas de Contencdo de Sinistro, relativas a interesses garantidos pela
presente Apdlice, nos termos expressos nesta cldusula, até o limite fixado neste contrato, o qual
serd aplicado por ocorréncia, ndo superando o Limite Agregado, também expresso neste contrato.

17.4.1.As medidas ou despesas cobertas através da presente clausula, de acordo com as
circunstancias de cada ocorréncia, podem ser efetivadas por outrem, que nao o préprio
Segurado, inclusive por Autoridade Competente, cabendo o reembolso pela
Seguradora, nos exatos termos das presentes disposi¢cdes desta clausula.

17.4.2.Adotando medidas para o salvamento e a contencdo de Sinistros de interesses
garantidos e as despesas serdo rateadas proporcionalmente entre Seguradora e
Segurado.

17.4.3.A presente cldusula n3o abrange as despesas incorridas pelo Segurado com a
prevencdo ordinaria de Sinistros, em relacdo aos Bens, instalacdes e interesses
Segurados, assim consideradas também quaisquer despesas de manutencdo,
seguranga, conserto, renovagao, reforma, substituicdo preventiva, ampliacdao e outras
afins inerentes ao ramo de atividade de cada Segurado. Também ndo serdo
indenizadas quaisquer despesas relacionadas a eventual “Product Recall”, salvo se
contratada Cobertura Adicional.

17.4.4.As disposicOes contidas nesta cldusula ndo alteram e ndo ampliam as Coberturas
objeto do presente Contrato de Seguro, aplicando-se apenas as Despesas de
Salvamento e de contencdo de Sinistros incorridas durante o Periodo de Vigéncia do
Contrato de Seguro.

17.4.5.Nos termos da legislagao civil vigente, o Segurado se obriga a avisar imediatamente
a Seguradora, ao constatar qualquer incidente ou perturbac¢ado no local do risco, ou ao
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receber uma ordem de Autoridade Competente, que possa gerar pagamento de
Indenizagao por conta das Coberturas previstas nesta cladusula. Além disso, o Segurado
se obriga a executar tudo o que for exigido para limitar as despesas ao que seja
necessario e objetivamente adequado para conter a ocorréncia de fato do Sinistro
coberto ou para minorar o seu volume e, ainda, para salvar a coisa, ou o interesse
coberto.
17.4.6.Realizado qualquer pagamento de Indenizagao ou reembolso através da presente
cladusula, a Seguradora ficard sub-rogada de todos os Direitos pertinentes, sem excecao,
ndo prevalecendo sobre esta cldusula qualquer tipo de desisténcia ou renuncia do
direito de Sub-Rogacao.
17.4.7.N3o haverd Reintegracao do limite de Cobertura indicado para a presente clausula.
17.4.8.Para a aplicacdo desta clausula, ficam estabelecidas as seguintes definicdes e
disposicbes complementares:
. Incidente ou perturbagao no local do risco: evento subito, acidental, incerto -
guanto a sua realizacdo ou efetivacdo dentro da Vigéncia do Contrato de Seguro,
desconhecido do Segurado e externo a coisa, ou ao bem ou ao interesse Segurado
pelo presente Contrato de Seguro, e que pode constituir a causa dos Danos cobertos
pelo presente Contrato de Seguro.
° Autoridade Competente: autoridade publica legalmente constituida, em
qualquer esfera de poder — Federal Estadual ou Distrital e Municipal — e competente
para tomar ou determinar medidas ou providéncias objeto da presente clausula.
° Por ocorréncia: representa o limite maximo de responsabilidade da
Seguradora por Evento ou ocorréncia coberta por esta cldusula. O referido limite é
Unico e ndo se aplica, portanto, isoladamente por tipo de despesa coberta —
Salvamento e Contencdo de Sinistros.

17.5. No caso de reembolso de despesas efetuadas no exterior, serdao aceitos para liquidacdo de
Sinistro os documentos na lingua do pais de origem do gasto.

18. Limite de responsabilidade da Seguradora

18.1. Para cada Cobertura contratada, as partes estipulam um valor maximo de pagamento e/ou
reembolso, denominado "Limite Maximo de Indenizacdo", que representa o limite maximo de
responsabilidade da Seguradora por Sinistro abrigado pela Cobertura, atendidas as demais
disposicbes do Seguro.

18.1.1.0s Limites Maximos de Indenizagdo e o Limite Agregado de cada Cobertura
contratada ndo se somam, nem se comunicam, sendo estipulados, particularmente,
para cada uma delas.

18.2. Para cada Cobertura contratada, as partes estabelecem um segundo valor maximo de
pagamento e/ou reembolso, denominado "Limite Agregado", que representa o limite maximo de
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responsabilidade da Seguradora quando considerados todos os Sinistros abrigados pela Cobertura,
ocorridos independentemente, atendidas as demais disposicdes do Seguro.

18.2.1.Para cada Cobertura contratada, o Limite Agregado é definido como igual ao produto
do valor inicialmente pactuado para o Limite Maximo de Indenizagao, por um fator
maior ou igual a um, previamente acordado, estabelecido no Frontispicio da Apdlice.

18.2.2.Na hipdtese de ndo haver, no Frontispicio da Apdlice, referéncia aos fatores
multiplicativos acima aludidos, estes serdo supostos iguais a 1 (um).

18.2.3.0s Limites Agregados de cada Cobertura ndo se somam, nem se comunicam.

18.2.4.0 Limite Agregado ndo elimina nem substitui o Limite Maximo de Indeniza¢do da
Cobertura correspondente, continuando este a ser o limite mdaximo de
responsabilidade da Seguradora por Sinistro relativo aquela Cobertura, ressalvada,
porém, a possibilidade de variacdo dos dois limites, conforme o disposto a seguir.

18.3. Efetuado pagamento, e/ou reembolso, de acordo com as disposi¢cdes do Seguro, vinculados
a uma Cobertura contratada, serdo fixados, para a mesma:
a) um novo Limite Agregado, definido como a diferenca entre o Limite Agregado vigente
na data de liquidacdo do Sinistro, e a Indenizacdo correspondente efetuada;
b) um novo Limite Maximo de Indenizacdo, definido como o menor dos seguintes
valores:
| - o Limite Maximo de Indenizac¢do inicialmente estipulado para aquela Cobertura;
ou
Il - o valor definido na alinea (a), acima.

18.3.1.Se a Indenizagao efetuada exaurir o vigente Limite Agregado da Cobertura, atendidas
as disposicdes do contrato, a Garantia relativa a mesma serda cancelada, mas o Seguro
continuarda em vigor em relagao aquelas cujos respectivos Limites Agregados nao
tiverem sido esgotados.

18.4. Se o Sinistro for abrigado por mais de uma das Coberturas contratadas, de tal forma que ndo
possa ser feita, de forma inequivoca, a distribuicao das respectivas responsabilidades, esta sera
decidida por acordo das partes.

18.5. A Seguradora poderd estipular, no Frontispicio, um limite maximo para a soma das
indenizac¢des individuais das Coberturas contratadas, denominado "Limite Maximo de Garantia da
Apdlice", aplicavel nos casos em que um mesmo Fato Gerador der origem a Sinistros garantidos por
mais de uma Cobertura, atendidas as seguintes disposicoes:
a) o limite devera estar explicitamente indicado no Frontispicio da Apdlice;
b) o Limite Maximo de Garantia da Apdlice devera ser menor ou igual a soma dos Limites
Maximos de Indenizacdo iniciais das Coberturas contratadas;

18.5.1.Se a soma das reparagbes e/ou despesas, devidas e/ou pagas pelo Segurado,
vinculadas a Sinistros decorrentes de um mesmo Fato Gerador, e garantidos por mais
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de uma Cobertura, exceder o Limite Maximo de Garantia da Apdlice, a Seguradora se
responsabilizard, atendidas as demais condi¢cdes do contrato, pelo pagamento de
indenizacGes e/ou reembolsos até que totalizem aquele limite. O excesso ndo estara
garantido por este Seguro.

18.5.2.Se ndo houver mengao, no Frontispicio da Apdlice, ao Limite Maximo de Garantia da
Apdlice, as Coberturas contratadas garantirao, independentemente, até os respectivos
Limites Maximos de Indenizacdo vigentes, os Sinistros de sua competéncia, atendidas
as demais disposicoes deste Seguro.

18.5.3.Na hipdtese de ocorréncia de Sinistros independentes, cujas indenizacdes reduzam
os Limites Maximos de Indenizagdo vigentes, nos termos do subitem 18.3, de tal forma
gue a sua soma se torne menor ou igual ao Limite Maximo de Garantia da Apdlice, este
serd cancelado, devendo ser obedecidas, a partir de entdo, as disposi¢cdes do subitem
18.5.2.

19. Reintegragao

19.1. N3o ha Reintegracdo do Limite Maximo de Indeniza¢do e/ou Limite Agregado das Coberturas
contratadas, bem como do Limite Maximo de Garantia. E facultado, todavia, mediante acordo entre
as partes, o aumento do Limite Maximo de Indenizacdo.

19.2. Ocorrido um Sinistro indenizado pela Seguradora, o Limite Maximo de Indenizac¢do ficara
reduzido do valor da Indenizacdo paga.

20. Atualizacao monetaria

20.1. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios decorrente de
obrigacdes deste Contrato de Seguro far-se-a independentemente de notificagdao ou interpelagao
judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores desta Apdlice.

20.2. Para efeito de atualizacio monetaria serd utilizado o indice de Precos ao Consumidor Amplo/
Fundacgéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IPCA / IBGE.

20.2.1.Na falta, extincdo ou proibicdo do uso do indice definido, a atualizacdo monetaria
terd por base o indice que vier a substitui-lo.

20.2.2.A atualizacdo sera efetuada com base na variagdo positiva apurada entre o ultimo
indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele
publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacgao.

20.3. Os valores devidos a titulo de devolucdo de Prémios sujeitam-se a atualizacdo monetaria
pela variacdo do indice estabelecido no subitem 20.2, a partir da data em que se tornarem exigiveis:
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a) No caso de Cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da
solicitacdo de Cancelamento ou a data do efetivo Cancelamento, se 0 mesmo
ocorrer por iniciativa da sociedade Seguradora;

b) No caso de recebimento indevido de Prémio: a partir da data de recebimento do
Prémio;

¢) No caso de recusa da Proposta: a partir da data de formalizagdo da recusa, se
ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

20.4. A Franquia sera atualizada sempre que estabelecida em quantia fixa e nos casos em que
houver a atualizagdo monetdria da Indenizag¢do. Para os casos em que a Franquia for estabelecida
em percentual fixo da quantia indenizdvel/reembolsavel, a Franquia serda automaticamente
atualizada com a atualizagdo do valor de Indenizagdo/reembolso.

20.5. Asindenizag¢Oes consideradas por este Seguro estdo sujeitas a atualizacdo monetdria, desde
a data do efetivo dispéndio por parte do Segurado e/ou desde a data da condenacgdo deste por
tribunal civil ou arbitral, até a data correspondente a 30 (trinta) dias antes da data de liquida¢do do
Sinistro, pela variacdo positiva de indice pactuada entre as partes no subitem 20.2, na base "Pro
Rata Die".

20.6. No caso de a Seguradora deixar de efetuar algum pagamento e/ou reembolso até o fim do
prazo maximo previsto no subitem 20.5, a partir de entdo serdo devidos, ao Segurado, juros
moratérios compostos, com taxa percentual igual a taxa referencial do Sistema Especial de
Liquidacdo e de Custddia (Selic) para os titulos federais, acumulada mensalmente, até o més
anterior ao do efetivo pagamento, e igual a 1% (um por cento) no més do efetivo pagamento.

20.7. A atualizagdo serd efetuada com base na variagao apurada entre o ultimo indice publicado
antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior
a data de sua efetiva liquidacao.

20.7.1.0s valores relativos as obrigacdes pecunidrias serdo acrescidos de multa, quando
prevista, e de juros moratérios, quando o prazo de sua liquida¢dao superar o prazo
fixado em contrato para esse fim, respeitada a regulamentacdo especifica,
particularmente no que se refere ao limite temporal para a liquidacdo e a faculdade de
suspensao da respectiva contagem. Os juros moratdrios, contados a partir do primeiro
dia posterior ao término do prazo fixado em contrato, devem ter a taxa estipulada nas
Condicdes Gerais ou regulamento, sendo que, na sua falta, serdo equivalentes a taxa
gue estiver em vigor para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda
Nacional.

21. Sub-rogacao de Direitos

21.1. Efetuado pagamento de Indenizacdo e/ou reembolso, cujos recibos valerdo como
instrumento de cessao, a Seguradora ficara sub-rogada, em todos os Direitos e a¢des do Segurado,
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até a soma dos valores indenizados, contra aqueles, que, por ato, fato ou omissdo, tenham causado
os Danos ou para eles concorrido, obrigando-se o Segurado a facilitar os meios necessarios ao
exercicio desta Sub-Rogacao.

21.1.1.A Seguradora ndo podera se valer do instituto da Sub-Rogacao contra o Segurado.

21.1.2.Salvo dolo, a Sub-Rogagdo nao tera lugar se o Dano tiver sido causado pelo conjuge
do Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos e afins, ou, ainda, por
seus Empregados, prepostos, ou pessoas pelas quais o Segurado for civilmente
responsavel.

21.1.3.E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do
Segurador, os Direitos a que se refere esta clausula.

22. Alteracdo, Renovacdo e Cancelamento do Contrato de Seguro

22.1. O Segurado poderd propor alteragcdes no contrato, durante a sua Vigéncia, sujeitas, no
entanto, as disposi¢des estipuladas na “Clausula 5 - Aceitacdo da Proposta de Seguro”.

22.1.1.Em caso de Aceitacdo de alteracdo solicitada pelo Segurado, a Seguradora emitira
Aditivo/Endosso ao Seguro, que passara a fazer parte integrante e insepardvel da
Apdlice.

22.1.2.Quaisquer modifica¢bes introduzidas na Apdlice vigorardo das 24 (vinte e quatro)
horas do dia de inicio de Vigéncia do Endosso até o Término da Vigéncia do Seguro,
salvo acordo entre as partes.

22.2. A Renovacgao deste Seguro ndao é automatica, devendo o Segurado encaminhar proposta
renovatdria, a Seguradora, pelo menos 15 (quinze) dias antes do término deste contrato.

22.2.1.A proposta renovatdria obedecera as normas especificas de "Aceitacao da Proposta"”,
mas o inicio da Vigéncia do novo contrato coincidira com o dia e o horario de término
do presente Seguro.

22.2.2.No caso de o Segurado submeter a proposta renovatdria em desacordo com o prazo
estabelecido acima, a Seguradora podera fixar, em caso de Aceitacdo, a data de inicio
da Vigéncia do novo contrato diferentemente da data do Término da Vigéncia do
presente Seguro.

22.3. A expressao “Cancelamento do Seguro” sera utilizada se o presente Seguro for terminado
em data anterior ao término de sua Vigéncia.

22.4. Excetuados os casos previstos em lei, o Cancelamento do Seguro somente podera ser
efetuado nas seguintes hipdteses:

22.4.1.Por exaustao do Limite Agregado de uma das Coberturas contratadas, situagao em
gue o Cancelamento sera especifico para aquela Cobertura;
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22.4.2.Por perda de direito do Segurado, situacdo em que o Cancelamento sera total,
abrangendo todas as Coberturas contratadas;

22.4.3.Por inadimpléncia do Segurado, nos termos dos subitens 6.2 e 6.7, caso em que o
Cancelamento sera total, abrangendo todas as Coberturas contratadas;

22.4.4.Por redugdo consideravel do Risco, nos termos do subitem 6.4, caso em que o
Cancelamento abrangera somente as Coberturas afetadas;

22.4.5.Por distrato, situacdo em que o Cancelamento é feito mediante acordo entre as
partes, abrangendo quaisquer das Coberturas contratadas, respeitados os Riscos em
curso, mediante aviso prévio de 5 (cinco) dias uteis, formulado, por escrito, por
qualquer das partes, e observadas as seguintes condi¢des:

a) se aRescisdo for proposta pelo Segurado, tendo sido o Seguro contratado por
um ano, a Seguradora retera, além das despesas e do imposto, uma
percentagem do Prémio obtida de acordo com a tabela abaixo, adotando-se
o percentual imediatamente inferior quando se tratar de prazo ndo previsto
na mesma, ou, alternativamente, calculado por interpolagdo linear no
intervalo adequado:

Prazo Dias % do Prémio Prazo Dias % do Prémio

15 dias 13 195 dias 73
30 dias 20 210 dias 75
45 dias 27 225 dias 78
60 dias 30 240 dias 80
75 dias 37 255 dias 83
90 dias 40 270 dias 85
105 dias 46 285 dias 88
120 dias 50 300 dias 90
135 dias 56 315 dias 93
150 dias 60 330 dias 95
165 dias 66 345 dias 98
180 dias 70 365 dias 100

b) aindana hipdtese acima, se o Seguro tiver sido contratado por prazo diferente
de um ano, aplicam-se as mesmas disposi¢cdes, mas a primeira e a terceira
coluna da tabela devem ser adaptadas proporcionalmente ao periodo
pactuado;

c) se a Rescisdo for proposta pela Seguradora, esta reterd, do Prémio recebido,
além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido ("Pro Rata
Temporis").

23. Concorréncia de Apdlices
23.1. O Segurado que, na Vigéncia do Contrato, pretender obter novo Seguro contra os mesmos

Riscos, devera comunicar a sua intencdo, previamente, por escrito, a todas as Seguradoras
envolvidas, sob pena de perda de direito a Garantia.
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23.2. O prejuizo total, relativo a qualquer Sinistro amparado por Cobertura contratada nesta
Apdlice, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

23.2.1.despesas proporcionais, comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou
apds a ocorréncia de Danos a Terceiros, com o objetivo de reduzir a sua
responsabilidade;

23.2.2.valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou
por acordo entre as partes, nesta ultima hipdtese com a anuéncia expressa das
Seguradoras envolvidas.

23.3. De maneira andloga, o prejuizo total relativo a qualquer Sinistro amparado pelas demais
Coberturas serd constituido pela soma das seguintes parcelas:

23.3.1.despesas proporcionais de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado
durante e/ou apds a ocorréncia do Sinistro;

23.3.2.valor referente aos Danos Materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado
e/ou por Terceiros na tentativa de minorar o Dano ou salvar a coisa; e/ou

23.3.3.Danos sofridos pelos Bens Segurados.

23.4. A Indenizagdo relativa a qualquer Sinistro ndo podera exceder, em hipdtese alguma, o
valor do prejuizo vinculado a Cobertura considerada.

23.5. Na ocorréncia de Sinistro contemplado por Coberturas concorrentes, ou seja, que garantam
0s mesmos interesses contra os mesmos Riscos, em Apdlices distintas, a distribuicdo de
responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposi¢cdes:

23.5.1.Sera calculada a Indenizagdo individual de cada Cobertura como se o respectivo
contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, Franquias,
participacdes obrigatorias do Segurado e o Limite Mdaximo de Indenizacdo da
Cobertura;

23.5.2.sera calculada a “indenizacdo individual ajustada” de cada Cobertura, na forma
abaixo indicada:

a) se, parauma determinada Apdlice, for verificado que a soma das indeniza¢Ges
correspondentes as diversas Coberturas abrangidas pelo Sinistro é maior que
seu respectivo Limite Maximo de Garantia, a Indenizacdo individual de cada
Cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizacao
individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indeniza¢des individuais
ajustadas relativas as Coberturas que ndo apresentem concorréncia com
outras Apodlices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos
prejuizos e Limites Maximos de Indenizacdo; o valor restante do Limite
Maximo de Garantia da Apdlice sera distribuido entre as Coberturas
concorrentes, observados os prejuizos e os Limites Maximos de Indenizacado
destas Coberturas; e
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b) caso contrario, a “indenizacdo individual ajustada” sera a indenizacdo
individual, calculada de acordo com a alinea (a) deste subitem.

23.5.3.sera definida a soma das indenizacbes individuais ajustadas das Coberturas
concorrentes de diferentes Apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de
acordo com o subitem 23.5.2;

23.5.4.se a quantia a que se refere o subitem 23.5.3, acima, for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a Cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com a
respectiva indenizacdo individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade
pela diferenca, se houver;

23.5.5.se a quantia estabelecida no subitem 23.5.3 for maior que o prejuizo vinculado a
Cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participarda com percentual do
prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva indenizacdo individual ajustada e a
guantia estabelecida naquela alinea.

23.6. A Sub-Rogacdo relativa a Salvados operar-se-a na mesma proporg¢ao da cota de participacdo
de cada Seguradora na Indenizagao paga.

23.7. Salvo disposicdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da
Indenizacdo ficard encarregada de negociar os Salvados e repassar a quota-parte, relativa ao
produto desta negociacdo, as demais participantes.

24. Prescrigao
24.1. Os prazos prescricionais sdo aqueles estipulados em lei.
25. Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais

25.1. O Segurado (cliente final), seu representante ou preposto, e os diretamente envolvidos no
presente Contrato de Seguro, como Beneficiarios, Conjuges e/ou Tomadores (para os fins desta
cldusula denominados, individualmente ou em conjunto, de “Cliente”) reconhecem que ao
preencher a proposta com fornecimento das informagdes nela constante, concordam que os dados
pessoais e/ou de saude serdo usados e analisados pela Seguradora para Aceita¢do ou ndo do Risco,
bem como para outras finalidades, como a regulacdo de Sinistro, e sendo estabelecido o Contrato
de Seguro, esses dados (anonimizados ou ndo) poderdo ser usados em modelos preditivos e/ou
mercadoldgicos das empresas do nosso Grupo econémico, bem como, para o fim da execucdo do
Contrato de Seguro, ditas informacdes poderao ser compartilhadas com empresas que nos ajude
no cumprimento do Contrato de Seguro (por ex. assisténcia, resseguradora, regulacdo de Sinistro,
servicos de telemedicina, call center, corretora, estipulante, etc). Os dados do Cliente serdo
guardados com todo zelo e cuidado, e mantidos pelo prazo previsto pelo Regulador de Seguros”.

25.2. Especialmente na fase de regulagdao de Sinistro, a Seguradora tera que ter acesso a uma
guantidade significativa de dados (pessoais e ndo pessoais), e desde ja se reserva ao direito de
requerer tais informacgdes e utilizar variados meios para coleta-los, inclusive por meio de drones —
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sendo necessario, nesse uUltimo caso, que haja a informacdo prévia ao Segurado antes da sua efetiva
obtencao.

25.3. O CCliente, na condicao de titular dos dados pessoais, tem direito a obter, em relagao aos seus
dados tratados pela Seguradora, a qualquer momento e mediante pedido expresso, acesso: (i) a
confirmagdo da existéncia de tratamento; (ii) aos dados tratados; (iii) a correcdo de dados
incompletos, inexatos ou desatualizados, entre outros Direitos disposta na Lei Geral de Protecdo de
Dados.

25.4. O Cliente esta ciente de que, para realizar qualquer uma dessas solicitagdes ou tirar qualquer
duvida sobre os seus dados pessoais, devera enviar e solicitar informagées por meio do endereco
dpo@australholding.com

25.5. A Seguradora garante e assume o compromisso de jamais vender e nem ceder os dados do
Cliente além da finalidade mencionada, e declara que cumpre integralmente a Lei Geral de Protecao
de Dados do Brasil. Para conhecer a politica de privacidade da Austral Seguradora S.A., por favor
solicite por meio do endereco dpo@australholding.com.

26. Legislagao e Foro

26.1. O presente contrato, seus termos e condi¢des, estarao regidos pelas leis brasileiras e para
dirimir eventuais litigios originados por este contrato, fica eleito o Foro da comarca do domicilio do
Segurado ou Beneficidrio, conforme o caso.

27. Arbitragem

27.1. Havendo interesse, em caso de litigio acerca dos termos deste contrato, se assim desejarem
e acordarem, as partes irdo submeter o mesmo a arbitragem, com os efeitos do estatuido na Lei n?
9.307, de 23 de setembro de 1996.

27.2. A contratacdo da clausula de arbitragem é facultativamente aderida pelo Segurado, que, ao
concordar com sua aplicacdo, estara se comprometendo a resolver todos os seus litigios com a
Seguradora por meio de Juizo Arbitral, cujas sentencas tém o mesmo efeito que as sentencas
proferidas pelo Poder Judiciario.

27.3. Caso seja de interesse do Segurado, e de comum acordo com a Seguradora, podera ser
sugerida e incluida no Frontispicio da Apdlice uma nova cldusula de Arbitragem.
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