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CONDIGOES CONTRATUAIS
As Condigbes Contratuais a seguir regem-se nos termos da Circular Susep 477, de 30 de setembro de 2013.

SEGURO GARANTIA - SEGURADO: SETOR PRIVADO - RAMO 0776

CONDIGOES GERAIS

1. Objeto:

Este contrato de seguro garante o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas pelo tomador no contrato principal, firmado
com o segurado, conforme os termos da apdlice e até o valor da garantia fixado nesta, e de acordo com a(s) modalidade(s)
e/ou cobertura(s) adicional(is) expressamente contratada(s).

2. Definigoes:
Aplicam-se a este seguro as seguintes definicdes:

2.1. Apdlice: documento, assinado pela seguradora, que representa formalmente o contrato de Seguro Garantia.

2.2. Condigdes Gerais: conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de um plano de seguro,
que estabelecem as obrigagdes e os direitos das partes contratantes.

2.3. Condicdes Especiais: conjunto das disposi¢oes especificas relativas a cada modalidade e/ou cobertura de um plano de
seguro, que alteram as disposi¢des estabelecidas nas Condigdes Gerais.

2.4. Condigdes Particulares: conjunto de clausulas que alteram, de alguma forma, as Condig¢des Gerais e/ou Condigdes
Especiais, de acordo com cada segurado.

2.5. Contrato Principal: o documento contratual, seus aditivos e anexos, que especificam as obrigagdes e direitos do
segurado e do tomador.

2.6. Endosso: instrumento formal, assinado pela seguradora, que introduz modificagbes na apélice de Seguro Garantia,
mediante solicitagdo e anuéncia expressa das partes.

2.7. Indenizagéo: pagamento dos prejuizos resultantes do inadimplemento das obrigac6es cobertas pelo seguro.

2.8. Limite Maximo de Garantia: valor méximo que a seguradora se responsabilizara perante o segurado em fungéo do
pagamento de indenizag&o.

2.9. Prémio: importancia devida pelo tomador a seguradora, em fungdo da cobertura do seguro, e que devera constar da
apdlice ou endosso.

2.10. Processo de Regulagdo de Sinistro: procedimento pelo qual a Seguradora constatara ou ndo a procedéncia da
reclamag&o de sinistro, bem como a apuragao dos prejuizos cobertos pela apdlice.

2.11. Proposta de Seguro: instrumento formal de pedido de emissdo de apdlice de seguro, firmado nos termos da
legislag&o em vigor.

2.12. Relatério Final de Regulagéo: documento emitido pela seguradora no qual se transmite o posicionamento acerca da
caracterizagéo ou ndo do sinistro reclamado, bem como o0s possiveis valores a serem indenizados.
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2.13. Segurado: credor das obrigagdes assumidas pelo tomador no contrato principal.

2.14. Seguradora: a sociedade de seguros garantidora, nos termos da apdlice, do cumprimento das obriga¢des assumidas
pelo tomador.

2.15. Seguro Garantia: seguro que garante o fiel cumprimento das obriga¢des assumidas pelo tomador perante o segurado,
conforme os termos da apdlice.

2.16. Sinistro: o inadimplemento das obrigag6es do tomador cobertas pelo seguro.
2.17. Tomador: devedor das obrigagdes por ele assumidas perante o segurado.

3. Aceitagao:

3.1. A contratagao/alteragdo do contrato de seguro somente podera ser feita mediante proposta assinada pelo proponente,
seu representante ou por corretor de seguros habilitado. A proposta escrita devera conter os elementos essenciais ao
exame e aceitagao do risco.

3.2. A seguradora fornecera, obrigatoriamente, ao proponente, protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada,
com a indicagdo da data e da hora de seu recebimento.

3.3. A seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para se manifestar sobre a aceitagdo ou ndo da proposta, contados da
data de seu recebimento, seja para seguros novos ou renovagdes, bem como para alteragdes que impliguem modificagao
do risco.

3.3.1. Caso o proponente do seguro seja pessoa fisica, a solicitagdo de documentos complementares, para andlise e
aceitacéo do risco, ou da alteragao proposta, podera ser feita apenas uma vez, durante o prazo previsto no item 3.3..

3.3.2. Se o proponente for pessoa juridica, a solicitagdo de documentos complementares podera ocorrer mais de uma vez,
durante o prazo previsto no item 3.3., desde que a seguradora indique os fundamentos do pedido de novos elementos,
para avaliagao da proposta ou taxagao do risco.

3.3.3. No caso de solicitagdo de documentos complementares, para anélise e aceitagdo do risco, ou da alteragao proposta,
0 prazo de 15 (quinze) dias previsto no item 3.3. ficara suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a entrega
da documentagéo.

3.4. No caso de néo aceitagéo da proposta, a seguradora comunicara o fato, por escrito, ao proponente, especificando os
motivos da recusa.

3.5. A auséncia de manifestagéo, por escrito, da seguradora, no prazo acima aludido, caracterizara a aceitagéo tacita do
seguro.

3.6. Caso a aceitagdo da proposta dependa de contratagéo ou alteragdo de resseguro facultativo, o prazo aludido no item
3.3. sera suspenso até que o ressegurador se manifeste formalmente, comunicando a seguradora, por escrito, ao
proponente, tal eventualidade, ressaltando a consequente inexisténcia de cobertura enquanto perdurar a suspensao.

3.7. A emissao da apolice ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data de aceitagédo da proposta.

4, Valor da Garantia:
4.1. O valor da garantia desta apolice é o valor méximo nominal por ela garantido.
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4.2. Quando efetuadas alteragbes previamente estabelecidas no contrato principal ou no documento que serviu de base
para a aceitacdo do risco pela seguradora, o valor da garantia deverd acompanhar tais modificagdes, devendo a
seguradora emitir o respectivo endosso.

4.3. Para alteragdes posteriores efetuadas no contrato principal ou no documento que serviu de base para a aceitagéo do
risco pela seguradora, em virtude das quais se faca necesséria a modificagdo do valor contratual, o valor da garantia
podera acompanhar tais modificagdes, desde que solicitado e haja o respectivo aceite pela seguradora, por meio da
emissao de endosso.

5. Prémio do Seguro:
5.1. O tomador é responsavel pelo pagamento do prémio a seguradora, por todo o prazo de vigéncia da apdlice.

5.2. Fica entendido e acordado que 0 seguro continuard em vigor mesmo quando o tomador ndo houver pagado o prémio
nas datas convencionadas.

5.2.1. Nao paga pelo tomador, na data fixada, qualquer parcela do prémio devido, podera a seguradora recorrer a
execugao do contrato de contragarantia.

5.3. Em caso de parcelamento do prémio, ndo sera permitida a cobranga de nenhum valor adicional, a titulo de custo
administrativo de fracionamento, devendo ser garantido ao tomador, quando houver parcelamento com juros, a
possibilidade de antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas, com a consequente redugao proporcional dos juros
pactuados.

5.4. Se a data limite para 0 pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas coincidir com dia em que
n&o haja expediente bancario, 0 pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util em que houver expediente bancario.

5.5. A sociedade seguradora encaminhara o documento de cobranga diretamente ao tomador ou seu representante,
observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relagao a data do respectivo vencimento.

6. Vigéncia:

6.1. Para as modalidades do Seguro Garantia nas quais haja a vinculagdo da apoélice a um contrato principal, a vigéncia da
apdlice sera igual ao prazo estabelecido no contrato principal, respeitadas as particularidades previstas nas Condigdes
Especiais de cada modalidade contratada.

6.2. Para as demais modalidades, a vigéncia da apoélice sera igual ao prazo informado na mesma, estabelecido de acordo
com as disposicdes previstas nas Condi¢des Especiais da respectiva modalidade.

6.3. Quando efetuadas alteragbes de prazo previamente estabelecidas no contrato principal ou documento que serviu de
base para aceitagdo do risco pela seguradora, a vigéncia da apdlice acompanhara tais modificagbes, devendo a
seguradora emitir o respectivo endosso.

6.4. Para alteragdes posteriores efetuadas no contrato principal ou no documento que serviu de base para a aceitagdo do
risco pela seguradora, em virtude das quais se faga necessaria a modificagdo da vigéncia da apdlice, esta podera
acompanhar tais modificagdes, desde que solicitado e haja o respectivo aceite pela seguradora, por meio da emisséo de
endosso.

7. Expectativa, Reclamagao e Caracterizagao do Sinistro:

7.1. Expectativa: tdao logo tome conhecimento de qualquer inadimpléncia do tomador que possa implicar em
prejuizo, o segurado devera imediatamente notifica-lo extrajudicialmente, indicando claramente os itens nao
cumpridos e concedendo-lhe prazo para regularizagao da inadimpléncia apontada, remetendo cdpia da notificagao
para a seguradora, com o fito de comunicar e registrar a Expectativa de Sinistro.
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7.2. Reclamagao: a Expectativa de Sinistro sera convertida em Reclamagao, mediante comunicagao pelo segurado
a seguradora, apds decorrido o prazo estabelecido para regularizagdo da inadimpléncia e confirmado o nao
cumprimento pelo tomador dos itens listados na comunicagao da Expectativa de Sinistro, data em que restara
oficializada a Reclamagéo do Sinistro.

7.2.1. Para a Reclamagéo do Sinistro sera necessaria a apresentagao de:

a) Copia do contrato principal ou do documento em que constam as obrigagoes assumidas pelo tomador, seus
anexos e aditivos se houver, devidamente assinados pelo segurado e pelo tomador;

b) Cépias de atas, notificagoes, contra notificagées, documentos, correspondéncias, inclusive e-mails, trocados
entre o segurado e o tomador, relacionados a inadimpléncia do tomador;

¢) Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando da existéncia de valores retidos;

d) Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando os valores dos prejuizos sofridos;

7.2.2. Com base em duvida fundada e justificavel, a seguradora podera solicitar documentagcdo e/ou informagao
complementar;

7.3. - A ndo formalizagdo da Reclamagao do Sinistro tornara sem efeito a Expectativa do Sinistro;

7.4. A Reclamagido de Sinistros amparados pela presente apoélice podera ser realizada durante o prazo
prescricional, nos termos da Clausula 17 destas Condi¢oes Gerais.

7.5. Caracterizagao: quando a seguradora tiver recebido todos os documentos listados no item 7.2. e, apés analise, ficar
comprovada a inadimpléncia do tomador em relag@o as obrigagdes cobertas pela apdlice, o sinistro ficara caracterizado,
devendo a seguradora emitir o relatdrio final de regulago;

7.6. Caso a Seguradora conclua pela néo caracterizagéo do sinistro, comunicara formalmente, por escrito, ao segurado sua
negativa de indenizagéo, apresentando, conjuntamente, as razbes que embasaram sua conclusao, de forma detalhada.

8. Indenizagao:

8.1. Caracterizado o sinistro, a seguradora cumprird a obrigagao descrita na apdlice, até o limite méximo de garantia da
mesma, segundo uma das formas abaixo, conforme for acordado entre as partes:

| - realizando, por meio de terceiros, o objeto do contrato principal, de forma a lhe dar continuidade, sob a sua integral
responsabilidade; ou

Il — indenizando, mediante pagamento em dinheiro, os prejuizos causados pela inadimpléncia do tomador, cobertos pela
apolice.

8.2. Do prazo para o cumprimento da obrigac&o:

8.2.1. O pagamento da indenizagdo ou o inicio da realizagdo do objeto do contrato principal devera ocorrer dentro do prazo
maximo de 30 (trinta) dias, contados da data de recebimento do ultimo documento solicitado durante o processo de
regulacéo do sinistro.

8.2.2. Na hipdtese de solicitagdo de documentos de que trata o item 7.2.2., 0 prazo de 30 (trinta) dias sera suspenso,
reiniciando sua contagem a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

8.2.3. No caso de decis&o judicial ou deciséo arbitral, que suspenda os efeitos de reclamagdo da apdlice, o prazo de 30
(trinta) dias sera suspenso, reiniciando sua contagem a partir do primeiro dia Util subsequente a revogagéo da decis&o.

8.3. Nos casos em que haja vinculagdo da apdlice a um contrato principal, todos os saldos de créditos do tomador no
contrato principal serdo utilizados na amortizagdo do prejuizo objeto da reclamagao do sinistro, sem prejuizo do pagamento
da indenizag&o no prazo devido.
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8.3.1. Caso o pagamento da indenizacao ja tiver ocorrido quando da concluséo da apuragéo dos saldos de créditos do
tomador no contrato principal, 0 segurado obriga-se a devolver a seguradora qualquer excesso que lhe tenha sido pago.

9. Atualizagao de valores:

9.1. O néo pagamento das obrigagdes pecuniarias da seguradora, inclusive da indenizagéo nos termos da Clausula 8
destas Condi¢des Contratuais, dentro do prazo para pagamento da respectiva obrigagao, acarretara em:

a) atualizagdo monetaria, a partir da data de exigibilidade da obrigacdo, sendo, no caso de indenizagdo, a data de
caracterizag&o do sinistro; e

b) incidéncia de juros moratérios calculados “pro rata temporis”, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do
prazo fixado.

9.2. O indice utilizado para atualizagdo monetaria sera o IPCA/IBGE - indice de Pregos ao Consumidor Amplo da Fundago
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - ou indice que vier a substitui-lo, sendo calculado com base na variagéo
positiva apurada entre o Ultimo indice publicado antes da data de obrigagdo de pagamento e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

9.3. Os juros moratérios, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado para pagamento da
obrigacéo, serdo equivalentes a taxa que estiver em vigor para a mora do pagamento de impostos devidos & Fazenda
Nacional.

9.4. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros de mora sera feito independente de qualquer
interpelacao judicial ou extrajudicial, de uma so vez, juntamente com os demais valores devidos do contrato.

10. Sub-Rogagao:

10.1. Paga a indenizagao ou iniciado o cumprimento das obrigacdes inadimplidas pelo tomador, a seguradora sub-rogar-se-
& nos direitos e privilégios do segurado contra o tomador, ou contra terceiros cujos atos ou fatos tenham dado causa ao
sinistro.

10.2. E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do segurador,os direitos a que se refere
este item.

11. Perda de Direitos:

O segurado perdera o direito a indenizagdo na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipéteses:

| - Casos fortuitos ou de forga maior, nos termos do Cédigo Civil Brasileiro;

Il - Descumprimento das obrigagoes do tomador decorrente de atos ou fatos de responsabilidade do segurado;

Il - Alteragao das obrigagdes contratuais garantidas por esta apélice, que tenham sido acordadas entre segurado
e tomador, sem prévia anuéncia da seguradora;

IV - Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo segurado, beneficiario ou por seu
representante legal, de um ou de outro. Quando o segurado for pessoa juridica, este inciso aplica-se, também, aos
sdcios controladores, aos seus dirigentes e administradores legais do segurado e aos respectivos representantes
legais;

V - o segurado ndo cumprir integralmente quaisquer obrigagées previstas no contrato de seguro;

VI - Se o segurado ou seu representante legal fizer declaragdes inexatas ou omitir de ma-fé circunstancias de seu
conhecimento que configurem agravagao de risco de inadimpléncia do tomador ou que possam influenciar na
aceitagao da proposta;

VIl - Se o segurado agravar intencionalmente o risco.

12. Concorréncia de Garantias:

No caso de existirem duas ou mais formas de garantia distintas, cobrindo cada uma delas o objeto deste seguro, em
beneficio do mesmo segurado ou beneficiario, a seguradora respondera, de forma proporcional ao risco assumido, com 0s
demais participantes, relativamente ao prejuizo comum.

13. Concorréncia de Apdlices:
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E vedada a utilizagdo de mais de um Seguro Garantia na mesma modalidade para cobrir o objeto deste contrato, salvo no
caso de apolices complementares.

14. Extingéo da Garantia:

A garantia expressa por este seguro extinguir-se-a na ocorréncia de um dos seguintes eventos, o que ocorrer primeiro, sem
prejuizo do prazo para reclamagao do sinistro conforme item 7.4. destas Condigbes Gerais:

| — quando o objeto do contrato principal garantido pela apdlice for definitivamente realizado mediante termo ou declaragdo
assinada pelo segurado ou devolugéo da apdlice;

Il — quando o segurado e a seguradora assim o acordarem;

[l - quando o pagamento da indenizagao ao segurado atingir o limite maximo de garantia da apdlice;

IV — quando o contrato principal for extinto, para as modalidades nas quais haja vinculagcdo da apdlice a um contrato
principal, ou quando a obrigacdo garantida for extinta, para os demais casos; ou

V — quando do término de vigéncia previsto na apdlice, salvo se estabelecido em contrario nas condi¢des especiais.

15. Rescisdo Contratual:
15.1. No caso de rescisao total ou parcial do contrato, a qualquer tempo, por iniciativa do segurado ou da seguradora e
com a concordancia reciproca, deverao ser observadas as seguintes disposicoes:

15.1.1. Na hipétese de rescisédo a pedido da sociedade seguradora, esta reterd do prémio recebido, além dos
emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido;

15.1.2. Na hipdtese de resciséo a pedido do segurado, a sociedade seguradora retera, no maximo, além dos emolumentos,
0 prémio calculado de acordo com a seguinte tabela de prazo curto:

Relagéo a ser aplicada sobre a % Do Relagéo a ser aplicada sobre % Do
vigéncia original para obtengédo Prémio a Prémio
de prazo em dias vigéncia  original para

obtengéo de prazo em dias
15/365 13 195/365 73
30/365 20 210/365 75
45/365 27 225/365 78
60/365 30 240/365 80
75/365 37 255/365 83
90/365 40 270/365 85
105/365 46 285/365 88
120/365 50 300/365 90
135/365 56 315/365 93
150/365 60 330/365 95
165/365 66 345/365 98
180/365 70 365/365 100

15.1.2.1. Para prazos néo previstos na tabela constante do subitem 15.1.2., deveré ser utilizado percentual correspondente
ao prazo imediatamente inferior.

16. Controvérsias:

16.1. As controvérsias surgidas na aplicacdo destas Condi¢bes Contratuais poderao ser resolvidas:
| - por arbitragem; ou

Il - por medida de carater judicial.

16.2. No caso de arbitragem, devera constar, na apélice, a clausula compromissoria de arbitragem, que devera ser
facultativamente aderida pelo Segurado por meio de anuéncia expressa.
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16.2.1. Ao concordar com a aplicagao desta clausula, o segurado estara se comprometendo a resolver todos os
seus litigios com a sociedade seguradora por meio de Juizo Arbitral, cujas sentengas tém o mesmo efeito que as
sentencas proferidas pelo Poder Judiciario.

16.2.2. A clausula de arbitragem é regida pela Lei n® 9307, de 23 de setembro de 1996.

17. Prescrigao:
Os prazos prescricionais sao aqueles determinados pela lei.

18. Foro:
As questdes judiciais entre seguradora e segurado serdo processadas no foro do domicilio deste.

19. Disposi¢oes Finais:
19.1. A aceitacdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

19.2. As apolices e endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24hs das datas para tal fim neles indicadas.

19.3. O registro deste plano na Susep ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagdo a sua
comercializagao.

19.4. Apds sete dias Uteis da emissdo deste documento, podera ser verificado se a apélice ou endosso foi corretamente
registrado no site da Susep - www.susep.gov.br.

19.5 A situacdo cadastral do corretor de seguros pode ser consultada no site www.susep.gov.br, por meio do numero de
seu registro na Susep, nome completo, CNPJ ou CPF.

19.6. Este seguro é contratado a primeiro risco absoluto.

19.7. Considera-se como ambito geografico das modalidades contratadas todo o territorio nacional, salvo disposi¢édo em
contrario nas Condi¢bes Especiais e/ou Particulares da Apdlice.

19.8. Os eventuais encargos de tradugéo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior ficardo totalmente a
cargo da Sociedade Seguradora.
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